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IVADAS

Lietuvoje kuriama apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistema seksualinio smurto pavojy patiriantiems ar
seksualinj smurtg patyrusiems asmenims. 2023 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija émési iniciatyvos ir konkurso badu nuo 2023 liepos 1 d. finansuoja ,Prabilk” - Nacionalinj
informacijos apie seksualinj smurta centra, kurj jklré 4-ios nevyriausybinés organizacijos: VEDA VIDUS (V§]
Klaipédos socialinés psichologinés pagalbos centras), Motery informacijos centras, Motery teisiy jtvirtinimo
asociacija ir Ribologija.

~Prabilk” tikslas - konsultuoti seksualinj smurtg patyrusius ar seksualinio smurto pavojy patiriancius
asmenis (toliau - seksualinj smurtg patyres arba jo pavojy patiriantis asmuo), rengti metodine medziaga
apsaugos nuo seksualinio smurto srityje, uztikrinti metodinio palaikymo teikimg, organizuoti ir vykdyti
veiklas, skirtas seksualinio smurto prevencijai uztikrinti bei tarpinstituciniam bendradarbiavimui vykdyti.

Daugiau informacijos - https:/prabilk.It/.

lgyvendinant projekta ., Nacionalinis informacijos apie seksualinj smurtg centras, 2025" finansuojama
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, parengtas metodinis leidinys ,Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
seksualinio smurto atvejais”, kuris susideda i$ dviejy daliy. Pirmoje metodinio leidinio dalyje

pateikiama tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba, principai, apréptis, iSStkiai, verté, pristatomos
bendradarbiaujancios institucijos. Antrojoje pateikiama atnaujinta skiltis ,Apsaugos, pagalbos, paslaugy
teikimo seksualinj smurtg artimoje aplinkoje ar uz jos riby patyrusiam ar seksualinio smurto artimoje
aplinkoje pavojy patirianCiam asmeniui algoritmas”. Metodiniame leidinyje taip pat rasite ir institucijy
funkcijy bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo matrica, kurioje integruotos ne tik LR apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje ir LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymy bet ir
Direktyvos (ES) 2024/1385 nuostatos.

Metodinis leidinys skirtas specialistams: konsultantams, teikiantiems pagalba, psichologams, medikams,
teisininkams, socialiniams darbuotojams, pedagogams, visuomenés sveikatos ir kity valstybiniy bei
nevyriausybiniy organizacijy atstovams, kurie dirba teisingumo atstatymo, pagalbos ir paslaugy teikimo,
apsaugos nuo seksualinio smurto uztikrinimo ir jo prevencijos srityse.


https://prabilk.lt/
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Metodinio leidinio ,Institucijy, uztikrinan€iy asmeny, patyrusiy seksualinj smurtg ar esanciy jo pavojuje,
apsauga, teikiancCiy pagalba bei paslaugas ir vykdanc€iy prevencija, tarpinstitucinis bendradarbiavimas”
tikslas - palaikyti ir stiprinti skirtingy institucijy ir organizacijy pastangas reaguojant ir uztikrinant apsauga
bei teikiant pagalba ir paslaugas seksualinj smurtg patyrusiems arba jo pavojy patiriantiems asmenims,
vystyti tarpinstitucinj bendradarbiavima, plétoti socialine partneryste, tobulinti apsaugos uztikrinimo,
pagalbos ir paslaugy teikimo sistemas bei efektyvinti prevencijos vykdyma seksualinio smurto srityje.

Leidinyje aprasomi tarpinstitucinio bendradarbiavimo principai, bendradarbiaujancios institucijos bei
iSSdkiai, su kuriais jos susiduria, bendradarbiavimo formos bei apimtys. Rengiant metodika remtasi LR
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu’, LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims jstatymu?, ,Prabilk” 2023 m. parengta ,Pagalbos teikimo seksualinj smurtg patyrusiems
asmenims ar seksualinio smurto pavojy patiriantiems asmenims metodika“?, diskusijy ..Efektyvaus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo mechanizmo, teikiant pagalbg seksualinj smurtg patyrusiems ar jo
pavojy patiriantiems asmenims, klrimas” dalyviy pastebéjimais ir pasiulymais. Metodikoje integruotos

ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2024/1385 dél kovos su smurtu prie$ moteris ir smurtu
artimoje aplinkoje nuostatos.

Metodikoje remiamasi Siuo seksualinio smurto apibrézimu: tai plati veiksmy kategorija, kai asmuo
nepageidaujamais ar zalingais seksualiniais veiksmais demonstruoja savo galia ir kontrole pries kitg asmen,.
Tai apima seksualinj uzpuolima, seksualing prievarta, iSprievartavima, seksualinj iSnaudojima, seksualinj
priekabiavima, persekiojima* ir kt.

Metodikos prieduose pateikiama tarpinstitucinio bendradarbiavimo matrica ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo aprépties schema, kurios sudaro tarpinstitucinio bendradarbiavimo mechanizma.

TARPINSTITUCINIO
BENDRADARBIAVIMO SVARBA

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tikslas - keistis ziniomis, patirtimi, gergja praktika planuojant ir teikiant
koordinuotag apsauga, pagalba, paslaugas seksualinj smurtg patyrusiems arba jo pavojy patiriantiems
asmenims bei vykdant seksualinio smurto prevencija.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme uztikrina bendradarbiaujanciy institucijy ir (arba) organizacijy
aiskus veikimo riby nubrézimas, kiekvienos institucijos, organizacijos esminiy vaidmeny zinojimas ir
atlikimas bei darbuotojy atsakomybiy riby paisymas?®.

Tarpinstituciniu bendradarbiavimu siekiama uztikrinti seksualinj smurtg patyrusiy arba jo pavojy patirianciy
asmeny apsauga, suteikti nukentéjusiam asmeniui jo individualius bei specialiuosius poreikius atitinkancia
traumos suvokimu grjstg pagalba bei paslaugas, patraukti baudziamojon atsakomybén smurtautojus,
planuoti ir jgyvendinti prevencines priemones, skirtas mazinti seksualinio smurto rizikos veiksnius,
apraiskas ir pasekmes.

Europos Tarybos konvencija dél smurto prieS moteris ir smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir kovos su
juo pabrézia tarpinstitucinj bendradarbiavima kaip pagrindine strategijg veiksmingai kovoti su smurtu prie$
moteris ir smurtu artimoje aplinkoje. Ji reikalauja, kad Salys uztikrinty, jog jvairios valstybinés institucijos

ir tarnybos koordinuotai bendradarbiauty, siekdamos iSsamiai spresti Sias problemas. Tai apima protokoly
dél institucijy ir NVO bendradarbiavimo rengima, teisésaugos institucijy ir prieglaudy bendradarbiavimo

1 Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.400334/asr

2 Prieiga per interneta: https:/e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/ce7d8910571711ebal1f8b445a2cb2bc7?positioninSearchResults=0&searchModelUU
ID=1b2f6257-f546-4388-a790-019d9b74bfb3

3 Prieiga per interneta: https://prabilk.It/ekspertams/pagalbos-teikimo-seksualini-smurta-patyrusiems-asmenims-metodika/

4 Michigan Coalition to End Domestic and Sexual Violence. (2012). A Handbook for Survivors of Sexual Assault. Campbell, R. Neurobiology of Sexual
Assault. (2012 m. gruodzio 1)). Prieiga per interneta: https://nij.ojp.gov/media/video/24056

Neurobiology of Sexual Assault: Supportive Conversations with Victims by Jim Hopper.

Prieiga per interneta: jimhopper.com/pdf/handout_for_victim_advocates.pdf
https://centerforsurvivors.msu.edu/education-resources/sexual-violence-educational-information/sexual-violence-definitions.htmi

5 Prieiga per interneta: https:/prabilk.lt/ekspertams/pagalbos-teikimo-seksualini-smurta-patyrusiems-asmenims-metodika/
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skatinima ir daugiadalykio pozidrio integravimag j nacionalines strategijas ir teisés aktus®. Mechanizmo
tikslas - uztikrinti nuosekly, uzjau€iama ir veiksmingg poziurj teikiant neatidélioting ir nuolating pagalba
seksualinj smurtg patyrusiam asmeniui, atsizvelgiant j jo (jos) individualiuosius poreikius.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2024/1385 dél kovos su smurtu prie$ moteris ir smurtu
artimoje aplinkoje (toliau - Direktyva) tikslas - sukurti i§samig sistema, skirtg veiksmingai uzkirsti kelig
smurtui prieS moteris ir smurtui artimoje aplinkoje ir kovoti su juo visoje Sajungoje. Direktyva siekiama
nustatyti ir stiprinti priemones, susijusias su Siomis sritimis: atitinkamy nusikalstamy veiky ir bausmiy
apibréztimi, auky apsauga ir teise kreiptis j teismg, parama aukoms, kokybiSkesniu duomeny rinkimu,
prevencija, koordinavimu ir bendradarbiavimu.

Direktyva nurodo, kad valstybés nareés turi:

1. Pareigunams ir specialistams rengti mokymus apie tarpinstitucinj bendradarbiavimag ir koordinuotg
atsaka, t. y. ,uztikrinti, kad atitinkamiems pareiginams ir specialistams buty rengiami mokymai apie
koordinuota daugiadalykj bendradarbiavima, siekiant uztikrinti, kad atitinkamos valdzios jstaigos ir
institucijos greitai nagrinéty perduotas bylas ir kad atitinkami specialistai, be kita ko, medicinos, teisés,
Svietimo ar socialiniy paslaugy srityse, dalyvauty nagrinéjant tokius atvejus”. Mokymai specialistams
turi apimti ,koordinuotg daugiadalykj bendradarbiavima, reikalingg siekiant visapusiskai ir tinkamai
vykdyti smurto prie$ moteris ir smurto artimoje aplinkoje auky nukreipima j atitinkamas institucijas”.

2. Uztikrinti tarpzinybinj bendradarbiavima ir veiksmy koordinavima, t. y. ,skatinti savireguliavimu
grindziama atitinkamy tarpininkavimo paslaugy teikéjy bendradarbiavimag®, ,uztikrinti tarpzinybinj
koordinavimg ir bendradarbiavima. Koordinavimo ir bendradarbiavimo mechanizmai pirmiausia

taikytini individualiems vertinimams, apsaugos ir paramos priemonéms ir specialisty mokymams”.

3. Kaip galima greicCiau, institucijoms bendradarbiaujant tarpusavyije, atlikti individualy vertinima

ir nustatyti specialius nukentéjusiojo apsaugos poreikius t. y. uztikrinti, ,kad patyrusiems

seksualinj smurta (ar smurtg artimoje aplinkoje) kuo anksciau, pavyzdziui, pirma karta susisiekus

su kompetentingomis institucijomis arba kiek jmanoma greiciau po to, kai su jomis pirma kartg
susisiekta, nustatomi specialus aukos apsaugos poreikiai atliekant individualy vertinima, kai

tinkama, bendradarbiaujant su visomis atitinkamomis kompetentingomis institucijomis. Individualus
vertinimas atliekamas bendradarbiaujant su kitomis atitinkamomis kompetentingomis institucijomis ir
paramos tarnybomis, pavyzdziui, auky apsaugos centrais, specializuotomis tarnybomis, socialinémis
tarnybomis, sveikatos priezitros specialistais, prieglaudomis, specialisty paramos tarnybomis ir kitais
atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais”.

4. Paskirti koordinuojancia institucija, t. y. paskirti ar jkurti ,vieng ar kelias oficialias jstaigas, atsakingas
uz politikos ir priemoniy, skirty visy formy smurtui, kuriam taikoma Si direktyva, prevencijai ir kovai su
juo, koordinavima, jgyvendinimg, stebéseng ir vertinima”.

5. Bendradarbiauti su nevyriausybinémis organizacijomis teikiant pagalba, organizuojant prevencines
veiklas ir tyrimus. ,Valstybés narés bendradarbiauja ir rengia nuolatines konsultacijas su pilietinés
visuomeneés organizacijomis, be kita ko, su nevyriausybinémis organizacijomis, dirbanciomis su smurto
artimoje aplinkoje aukomis, ypac su teikianc¢iomis aukoms tinkamg parama, dél politiniy iniciatyvy,
informavimo ir informuotumo didinimo kampanijy, moksliniy tyrimy ir Svietimo programy bei mokymuy,
taip pat paramos aukoms ir apsaugos priemoniy poveikio stebésenos ir vertinimo”.

6. Uztikrinti savireguliacija grindziamg bendradarbiavima ir jj vieSinti, t. y. skatinti ,tarpininkavimo
paslaugy teikéjy savireguliavimu grindziama bendradarbiavima, pavyzdziui, siekiant nustatyti elgesio
kodeksus. Valstybés narés didina informuotuma apie atitinkamy tarpininkavimo paslaugy teikéjy
priimtas savireguliavimo priemones”.

Direktyva taip pat skatina bendradarbiavima ES lygmeniu.

Apibendrinant, Direktyvos jpareigojimai patvirtina, kad skirtingos institucijos, veikdamos kartu, gali pasiekti
daug geresniy rezultaty nei viena atskira institucija.

6 The four pillars of the Istanbul convention. Prieiga per interneta: https://rm.coe.int/coe-istanbulconvention-brochure-en-r03-v01/1680a06d4f
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TARPINSTITUCINIO
BENDRADARBIAVIMO PRINCIPAI

Institucijos dalyvauja uztikrinant koordinuota paramos ir prevencijos jgyvendinimo sistema, kurioje visos
pagalbos ir paslaugy teikimo, nukreipimo ir apsaugos priemonés yra grindziamos vieninga darbo metodika.
Tai leidZia specialistams veikti pagal bendrus principus ir uztikrina efektyvy paramos teikima. Sie principai,
atitinkantys ir Direktyvos nuostatas, gali bati jtvirtinti institucijy tarpinstitucinio bendradarbiavimo
sutartyse:

Traumos suvokimu grjstas, j nukentéjusijjj orientuotas poziuris.

Visos bendradarbiaujancios institucijos ir organizacijos privalo pirmenybe teikti seksualinj smurta
iSgyvenusio asmens teiséms ir individualiems poreikiams. Turi bati uztikrintas nukentéjusiojo
saugumas, privatumas, nediskriminavimas, pagarba ir duomeny konfidencialumas.

Partnerystés stiprinimas.

Tarpinstitucinis koordinuotas atsakas j seksualinj smurta ar jo pavojy turi bati gristas geranorisku ir
kokybisku dalyvaujanciy institucijy ir (arba) organizacijy bendradarbiavimu ir koordinavimu. Pagalbos,
paslaugy teikimo, nukreipimo procedury ir apsaugos priemoniy klausimai turi bati sprendziami
kompleksiskai ir laiku.

Dalyvavimas strateginiame planavime.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tikslai, uzdaviniai, priemonés ir veiklos turi bati konkretds ir
atsispindéti institucijos veiklos strategijose ir programose. Institucijos turi dalyvauti bendry strategijy
ir (arba) veiksmy plany rengime, jskaitant jgyvendinimo stebéseng ir vertinima.

Konfidencialumo uztikrinimas.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu gauta informacija neturi bati atskleista teisés ja Zinoti
neturintiems arba tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

Prevencijos planavimas ir jgyvendinimas.

Taikant veiksminga integruota poziurj j seksualinio smurto problemos mazinima, prioritetas

taip pat teikiamas ir seksualinés prievartos prevencijai, kuri, jei jgyvendinama kompleksiskai ir
bendradarbiaujant, yra efektyvesné ir paveikesné. Atskiros institucijos turi vykdyti prevencija,
nukreipta j skirtingas tikslines grupes ar teritorijas. Taip pat svarbu keisti institucijy specialisty ir visos
visuomeneés stereotipines nuostatas j seksualinj smurtg patyrusj arba jo pavojy patiriantj asmenj ir
patj nusikaltima.

Atskaitomybés realizavimas.

Visos bendradarbiaujancios institucijos ir organizacijos turi uztikrinti atskaitomybe uz jsipareigojimy
igyvendinima. Institucijos turi nustatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo elgesio kodeksus,
savireguliacijos priemones bei specialisty jgyvendinamy veikly stebésenos ir atskaitomybés
mechanizmus.

Veiksmy koordinavimas.

Bendradarbiaujancios institucijos ir (arba) organizacijos turi koordinuoti savo veiksmus, uztikrindamos
tinkama apsauga ir efektyvig pagalba bei paslaugas seksualinj smurtg patyrusiam arba jo pavojy
patirian¢iam asmeniui.

Testinumo uztikrinimas.

Nepaisant politiniy pokyciy ar darbuotojy kaitos ir (arba) motyvacijos stokos, bendradarbiaujancios
institucijos ir (arba) organizacijos turéty uztikrinti visas salygas sutartiems bendradarbiavimo
uzdaviniams ir principams jgyvendinti ir iSlaikyti. Dalyvaujanciy institucijy ir organizacijy asmeninis
SaliSkumas ar pozilris neturi daryti jtakos Siy principy jgyvendinimui.
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TARPINSTITUCINIO
BENDRADARBIAVIMO ISSUKIAI

Dirbant su seksualinio smurto ar jo pavojaus atvejais batinas efektyvus horizontalus tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, nuolatinis keitimasis informacija, ziniomis ir patirtimi, nes seksualinj smurta patyres
arba jo pavojy patiriantis asmuo, priklausomai nuo jo pobutdzio, gali patekti j skirtingas institucijas.

Pagrindinés tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemos - jstaigy ir organizacijy konkurencija, netinkamas
bendradarbiavimo planavimas ar jo nebuvimas, organizavimo, stebésenos, motyvacijos trukumas.
Institucijoms bendradarbiaujant seksualinio smurto ar jo pavojaus atvejais gali kilti jvairiy jtampy ar iSSUkiy,
kurie gali bati nulemti Siy veiksniy?”®:

- Skirtingos informacijos dalinimosi ir pagalbos bei paslaugy teikimo tvarkos.
Informacijos dalinimosi, pagalbos bei paslaugy teikimo sistemos seksualinj smurtg artimoje aplinkoje
ir uz jos riby patyrusiems asmenims skiriasi, o tai daznai klaidina tiek skirtingy sriciy specialistus, tiek
nukentéjusius asmenis, tiek visuomene.

- Skirtingi institucijy tikslai bei prioritetai.
Skirtingi institucijy tikslai, prioritetai ir specialisty profesiniai pozitriai j apsaugos, pagalbos ir paslaugy
seksualinj smurtg patyrusiam arba jo pavojy patirian€iam asmeniui teikimg neuztikrina koordinuotos j
nukentéjusio asmens poreikius orientuotos apsaugos, pagalbos, paslaugy ir prevencijos organizavimo.
Pvz., sveikatos prieziUros specialistai démesj sutelkia j simptomus ir gydyma, psichologai - j emocijas,
pakartotinés traumos vengima, o tyréjai ir teisininkai - j iSsamy fakty ir jrodymy rinkima.

+ Biurokratinés proceduros.
Institucijos vadovaujasi vidinémis tvarkomis, kurios neatliepia nukentéjusiojo interesy ir néra
suderintos tarpusavyje vardan antrinés viktimizacijos apraisky teisiniame, pagalbos, paslaugy teikimo
procesuose mazinimo. Pvz., medicinos institucijos orientuojasi j skuby gydyma, socialinés ar pagalbos
tarnybos - j ilgalaike reabilitacijg, teisésauga - j jrodymy rinkima. Tai seksualinj smurtg patyrusiam
arba jo pavojy patirianCiam asmeniui sukelia papildomag stresa, spaudimg ir kartais net antrine
viktimizacija.

» Konfidencialumo ir duomeny apsaugos interpretavimo skirtumai.
Skirtingas institucijy konfidencialumo uztikrinimo ar BDAR reikalavimy interpretavimas sudaro kliGciy
informacijos dalijimuisi tarp institucijy.

- Ziniy apie kity institucijy funkcijas trakumas.
Skirtingi veikimo budai ir algoritmai, apie kuriuos kity institucijy specialistai néra informuoti, lemia
atsakomybiy persidengima arba iniciatyvos trdkuma. Kelios institucijos gali manyti esancios
atsakingos uz tg patj veiklos aspekta, pvz., tiek paslaugas organizuojanti, tiek pagalba teikianti
institucija siekia koordinuoti paramos teikimo procesa. Arba prieSingai - institucijos gali vengti imtis
iniciatyvos ir papildomy veiksmy, ypac sudétingais atvejais, kurie neatitinka esamy algoritmy.

- Pasitikéjimo tarp institucijy trakumas.
Nepasitikima teikiamos pagalbos ir (arba) paslaugy efektyvumu, kokybe ir konfidencialumo uztikrinimu.

+ Laiku vykdomos ir aiSkios komunikacijos tarp institucijy stoka.
Traksta standartizuoty komunikacijos procedury, tokiy kaip bendry protokoly su terminais visoms
institucijoms, standartizuoty pranesimy formy, saugiy informacijos perdavimo kanaly, visa para
veikiancios komunikacijos sistemos skubiais atvejais ir pan.

- Ziniy, Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy trakumas.
Siekiant uztikrinti apsauga ir teikti pagalba ar paslaugas seksualinj smurtg patyrusiems arba jo
pavojy patiriantiems asmenims reikia specialiai tam parengto ir sistemingai kvalifikacija tobulinancio
personalo, gebancio taikyti traumos suvokimu grjstos pagalbos principus, atliepti individualius
(asmens su negalia, kitataucio, migranto, LGBTQI+ asmens ir pan.) ir specialiuosius (nuolatinés slaugos
ar nuolatinés priezilros bei pagalbos) poreikius, taip pat pakankamo finansavimo problemai spresti.

7 Prieiga per internetg: https:/prabilk.lt/ekspertams/pagalbos-teikimo-seksualini-smurta-patyrusiems-asmenims-metodika/

8 Diskusijy ,PRABILK. Efektyvaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo mechanizmo, teikiant pagalba seksualinj smurtg patyrusiems ar jo pavojy
patiriantiems asmenims, kdrimas” dalyviy apibendrinta nuomoné
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+ Saugiy skaitmenizuoty informaciniy sistemy trakumas.
Truksta iSsamiy duomeny apie seksualinj smurtg, keitimosi jais ir bendry analiziy rengimo
mechanizmo. Ne visos institucijos turi saugias, tarpusavyje saveikaujancias skaitmenines informacijos
saugojimo bei perdavimo sistemas.

+ Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stebésenos trakumas.
Siekiant efektyvaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbu nustatyti ir patvirtinti stebésenos
mechanizmus, metodikas, matuojancias efektyvuma ir pokytj, taip pat atsizvelgti j nukentéjusiyjy
atsiliepimus dél apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo.

« Bendry SvietéjiSky kampanijy trakumas.
Siekiant mazinti seksualinio smurto problema ir didinti apsaugos, pagalbos bei paslaugy prieinamuma
batina vykdyti koordinuotas Svietimo irinformavimo kampanijas.
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TARPINSTITUCINIAME BENDRADARBIAVIME
DALYVAUJANCIOS INSTITUCIJOS

|staigos, uztikrinancios seksualinj smurtg patyrusio arba jo pavojy patiriancio asmens apsauga, teikiancios
jam pagalba, paslaugas ir vykdancios prevencija, jvardintos LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje

ir LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymuose turi bendradarbiauti
spresdamos seksualinio smurto problema Lietuvoje.

LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme jpareigojimai numatyti Sioms institucijoms,
veikian€ioms tiek nacionaliniu, tiek regioniniu, tiek savivaldos lygmenimis:

- asmens sveikatos prieziuros jstaigoms,

Bendrajam pagalbos centrui,

ikiteisminio tyrimo jstaigoms (policijai),

prokuratdroms;

socialiniy paslaugy jstaigoms,

specializuotos kompleksinés pagalbos centrui,

Svietimo jstaigoms,

Valstybinei vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai,

savivaldybiy administracijoms.

LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatyme jpareigojimai numatyti Sioms
institucijoms:

« Pirmojo kontakto institucijoms, t. y.:

ikiteisminio tyrimo jstaigoms (policijai),
prokuratGroms (prokurorams),
teismams,

Bendrajam pagalbos centrui,
savivaldybiy administracijoms,
socialiniy paslaugy jstaigoms,
Svietimo jstaigoms,

sveikatos priezitros jstaigoms,

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai.

+ Pagalbos tarnyboms®

9 Pagalbos tarnyba - juridinis asmuo, pagal LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatyma Lietuvos Respublikoje
organizuojantis ir teikiantis akredituota pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims.



TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS SEKSUALINIO SMURTO ATVEJAIS 1 3

TARPINSTITUCINIO
BENDRADARBIAVIMO APREPTIS

Bendradarbiavimas savaime sékmingai nevyksta. Jo sékmeé priklauso nuo daugybés veiksniy. Sékminga
bendradarbiavima gali uztikrinti sutampantys organizacijy interesai, iSreikSti bendrais suderintais tikslais,
pasitikéjimas, pagarba savo partneriams, tinkamas proceso organizavimas ir valdymas, visy grupiy
itraukimas j procesa ir sprendimy priémima, formalus ir neformalus bendravimas™.

Bendradarbiavimas gali bati tiek formalus, tiek neformalus. Tradicines bendradarbiavimo formas (pvz.,
darba darbo grupése, keitimasi teisés aktais reglamentuota informacija) batina papildyti netradicinémis
(pvz., atviry dury dienomis, simuliaciniais Zaidimais ir pan.). Vienas i$ sékmingo bendradarbiavimo aspekty
yra pasitikéjimu grjsty asmeniniy kontakty palaikymas tarp specialisty.

Zemiau pateikiamos galimos tarpinstitucinio bendradarbiavimo formos:

» Sutarties pasiraSymas.
Dviejy ar daugiau institucijy tarpusavio susitarimai jtvirtinami sutartimi. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sutartyse numatomi bendradarbiavimo pagrindai, tikslai, Saliy jsipareigojimai,
atsakomybeés, teisés, galiojimo terminas ir pan.

 Priemoniy plany parengimas.
Vadovaujantis sudaryta tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutartimi, Salys parengia bendradarbiavimo
priemoniy plana. Nurodomas priemonés tikslas, atsakinga institucija, terminai, numatomi rezultatai,
stebésenos rodikliai.

- Vieningas algoritmas ir protokolai.
Patvirtintas vieningas pagalbos ir paslaugy teikimo algoritmas, taikomas vienodai tiek asmenims,
patyrusiems seksualinj smurtg arba patiriantiems jo pavojy artimoje aplinkoje, tiek uz jos riby, ir
parengtos tipinés apklausy, asmens apzitros protokoly formos, laikantis nukentéjusiojo interesy
virSenybés principo.

« Informavimas:

« Apie institucijos veiklos pobudj ir kontaktus. Reguliarus keitimasis informacija apie atnaujintus ar
naujus institucijy algoritmus, veiklos priemones ar kontakting informacija, pasikeitus atsakingiems
asmenims.

- Apie seksualinj smurtg patyrusj arba jo pavojy patiriantj asmenj. Teisés akty nustatyta tvarka,
apimtimi, forma, terminais kitoms institucijoms pateikiama informacija apie seksualinj smurta
patyrusj arba jo pavojy patiriantj asmen,;.

- Dalyvavimas tarpinstitucinése tarybose, komisijose, darbo grupése, susitikimuose nacionaliniu ir (arba)
regioniniu mastu.
Teikiami ir neperzengiant institucijos atsakomybés riby jgyvendinami pasitlymai apsaugos, pagalbos
bei paslaugy kokybei ir efektyvumui gerinti, prevencijai vykdyti nacionaliniu ar regioniniu lygmeniu ir
pan.

- Dalyvavimas konkretaus atvejo aptarimo grupéje.
Atvejo aptarimo grupé organizuojama tik nukentéjusiajam sutikus. Aptariamas konkretus atvejis,
keiciamasi informacija ir derinami veiksmai pagal konkrecius nukentéjusiojo poreikius. Atsizvelgiant |
konkrety atvejj grupéje gali dalyvauti policijos, sveikatos, SKPC, PT, VTA|T, socialiniy paslaugy bei kity
institucijy atstovai.

+ Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas.
Rengiami reguliaris mokymai apie bendradarbiavimo protokolus ir seksualinio smurto specifikg visy
institucijy darbuotojams. Specialisty kvalifikacijos tobulinimo pavyzdziai:

- Mokymai institucijy darbuotojams apie bendradarbiavimo protokolus, jvairiy institucijy
funkcijas bei atsakomybes, veiklos ribas, seksualinj smurtg, smurtg prieS moteris, lyCiy lygybe
ir nediskriminavima ir pan.

10 Ernestas Moncauskas. Magistro darbas ,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas vietos savivaldoje: Radviliskio miesto senilnijos atvejis,
Siauliai: 2021.
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+ Mokymai, apimantys tarpinstitucinio bendradarbiavimo praktikas, konfidencialumo ir duomeny
apsaugos uztikrinimo principus bei efektyvios komunikacijos su pazeidziamais asmenimis jgudziy
ugdyma, praktinés simuliacijos, mokymai apie kriziy bei konflikty valdyma.

- Mokymai apie skirtingy sektoriy specifikg, institucijy vaidmeny ir procesy skirtumus.

« Mokymai apie institucijy informacijos perdavimo protokolus. Duomeny apsaugos reikalavimai,
saugus komunikacijos kanalai, dokumenty pildymo standartai, konfidencialumo uztikrinimas.

- Atvejy analizés mokymai, kuriuose analizuojami realUs, bet depersonalizuoti atvejai, aptariamos
problemos ir ieSkoma sprendimy. Tai padeda mokytis i§ praktikos ir dalintis patirtimi.

- Simuliaciniai mokymai. Vaidmeny zaidimai, kuriuose specialistai praktikuojasi realiose
situacijose - nuo pirmojo kontakto su nukentéjusiuoju iki tarpinstitucinio koordinavimo.

+ Konflikty sprendimo jgadziy tobulinimo mokymai, kurie padeda spresti tarpinstitucinius
nesutarimus, ieSkoti kompromisy nukentéjusiojo interesy labui.

« Kriziy valdymo mokymai, suteikiantys ziniy ir praktiniy jgudziy, kaip reaguoti bei priimti
sprendimus ekstremaliose situacijose.

- Bendra skaitmenizuota duomeny bazé.
Saugi, centralizuota duomeny bazé, skirta seksualinio smurto atvejams, kuria naudojasi atitinkamos
institucijos (su prieigos apribojimais).

- Analitiniy veikly jgyvendinimas.
Institucijos dalijasi turimais duomenimis ir analitine informacija, inicijuoja ir jgyvendina tyrimus,
bendras analitines veiklas.

- Prevencijos planavimas ir jgyvendinimas.
Institucijos bendradarbiauja organizuodamos ir (arba) vykdydamos pirmine, antrine ir tretine
prevencija. Organizuojami renginiai, vykdomos informacinés kampanijos, jgyvendinami bendri
projektai.

« Tarptautinis bendradarbiavimas.
Institucijos keiCiasi geraja praktika, jgyta tarptautinio bendradarbiavimo ar renginiy metu, ir, esant
galimybei, kartu dalyvauja tarptautinése veiklose. Bendradarbiaujama su uzsienio ekspertais.

- Bendradarbiavimo stebésena.
Siekiant efektyvaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo, reikalinga numatyti savireguliacija grindziamus
nuolatinés stebésenos mechanizmus ir priemones. Reguliarts posédziai, kuriuose aptariami kylantys
iSSUkiai ir ieSkoma prevenciniy sprendimy. Kiekviena institucija taiko veiklos vertinimo rodiklius ir
skatina darbuotojy atsakomybe bei testinj kompetencijy tobulinima.
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TARPINSTITUCINIO
BENDRADARBIAVIMO VERTE

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo pridétiné verté yra daugialypé. Skirtingy institucijy jsitraukimas mazina
rizikos veiksniy jtaka seksualinio smurto pavojui. Vykstant efektyviam tarpinstituciniam bendradarbiavimui
institucijos ir organizacijos nukentéjusiesiems geba pasiulyti jautrig ir veiksmingg parama, pritaikyta jy
poreikiams, ir sumazina antrinés viktimizacijos rizikg. Sisteminga prevencija ir visuomenés Svietimas,
vykdomi bendradarbiaujanciy institucijy, atstovaujanciy skirtingus sektorius, pasiekia geresniy ir ilgalaikiy
rezultaty, nes yra komunikuojamos ta pati zinia ir pasiekiama platesné auditorija.

- Tinkamas ir laiku atliekamas seksualinj smurta patyrusio arba jo pavojy patiriancio asmens
identifikavimas, nukreipimas j ,Prabilk”, SKPC ar PT informavimas.
Tai butina, kad seksualinj smurtg patyrusiam ar jo pavojy patirian¢iam asmeniui pagalba buty siGloma
ir teikiama. Jei seksualinio smurto artimoje aplinkoje atveju apie tai informuojamas toje teritorijoje
pagalba teikiantis SKPC, kai seksualinis smurtas vyksta neartimoje aplinkoje, PT daznai apie tai
nesuzino. Sukaustancioje stresinéje situacijoje atsidires nukentéjusysis daznai yra nepajégus pats
ieSkoti pagalbos dél gédos, kaltés, emocinio sutrikimo ir kity pasekmiy, todél batina apie tai informuoti
arCiausiai nukentéjusiojo veikiancig PT, taCiau jstatymas to nenumato.

- Teisingumo atstatymas ir pagalbos bei paslaugy teikimas.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo atsakas j seksualinj smurtg ar jo grésme uztikrina didesnj sauguma
ir parama, veiksminga, neatidélioting ir nuosekly pagalbos, paramos ir paslaugy teikima. Koordinuota
atitinkamy institucijy ir organizacijy veikla pagerinty seksualinj smurtg patyrusiam arba jo pavojy
patirianciam asmeniui teikiamy paslaugy kokybe. Savo ruoztu veiksmingy ir kokybisky paslaugy tinklas
padidinty nukentéjusiy asmeny pasitikéjima jgalioty institucijy ir (arba) organizacijy kompetencija ir
nesaliSkumu.

- Problemos Zzinomumas.
Bendry ir koordinuoty informaciniy, analitiniy, prevenciniy bei Svietéjisky veikly jgyvendinimas didina
seksualinio smurto problemos zinomumg visuomenéje, pagalbos bei paslaugy prieinamuma.

+ Kvalifikuoti specialistai.
Bendri tarpinstituciniai specialisty mokymai ir sistemingai tobulinama jy kvalifikacija plecia poziarj j
problemos sprendimg ir padeda geriau suprasti ne tik kity institucijy veiklos specifikg ir galimybes, bet
ir specifinius joms iSkylancius isStkius.

+ Duomeny ir informacijos prieinamumas.
Kiekviena institucija renka informacija apie nukentéjusiojo amziy, lytj, santykj su smurtautoju (jei
jis Zinomas) ir perduoda jg Valstybés duomeny agentarai, kuri skelbia apibendrintas ataskaitas.
Institucijos vieSina atlikty analiziy, apklausuy, tyrimy rezultatus.

- Veiklos koordinavimas.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra efektyvus, kai partnerystés tikslas ir laukiami rezultatai
yra apibrézti ir dél jy jgyvendinimo institucijos susitaria rastu ir kai bendradarbiavimg koordinuoja
valstybiné institucija, atsakinga uz smurto artimoje aplinkoje, seksualinio smurto ir kibernetinio
smurto mazinima Salyje. Siekiant veikiancio tarpinstitucinio bendradarbiavimo tikslinga formalizuoti
bendradarbiavimg seksualinio smurto prevencijos, pagalbos ir paslaugy teikimo srityse bei jtvirtinti
bendradarbiavimo pozicijas nacionaliniuose ir pojstatyminiuose teisés aktuose.

- Apsaugota sveikata ir gyvybeé.
Jvairiy institucijy specialisty tarpusavio pasitikéjimas ir koordinuoti veiksmai uztikrina efektyvia
apsauga, pagalba ir paslaugas seksualinj smurta patyrusiam arba jo pavojy patirianc¢iam asmeniui,
taupo asmens ir valstybés léSas, skirtas seksualinio smurto pasekméms mazinti, didina pasitikéjima
institucijomis, nepakantuma smurtui, pagalbos prieinamuma, o svarbiausia - saugo Zzmoniy sveikatg ir

gyvybe.
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Priedas I. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO MATRICA

Atsizvelgiant j LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymy bei Direktyvos nuostatas, parengta institucijy funkcijy ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo matrica (toliau - Matrica).

Matricoje rasite:

- institucijy funkcijas ir atsakomybes,

- tarpinstitucinius jsipareigojimus, numatytus minétuose jstatymuose ir Direktyvoje.
Matricoje:

 Kiekvienos institucijos informacija yra pateikiama atskiroje eilutéje ir stulpelyje. T.y. kiekviena
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institucija informacijg apie jos funkcijas, atsakomybes bei jpareigojimus kity institucijy atzvilgiu gali

rasti matricoje skaitydamos tiek vertikaliai, tiek ir horizontaliai.

+ Mélynu Sriftu pateikta informacija atspindi LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir LR paga
nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymy nuostatas. Pvz., informacija apie

Ibos

Policijg, vadovaujantis LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir LR pagalbos nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims jstatymais:

Policija - esant nusikalstamos veikos pozymiy, pradeda IT; esant seksualinio smurto artimoje aplin-
koje rizikai, skiria apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj (toliau - Orderis); pati ar bendradar-
biaudama su kitomis institucijomis ar organizacijomis organizuoja ir (arba) vykdo prevencineg veikla.
Seksualinio smurto atveju ,Cia ir dabar” jvykis priskiriamas A kategorijai, reaguojama isSkart.

« Raudonu Sriftu papildomai pateikiama informacija ir mélynu perbrauktu Sriftu pateikiamos
informacijos korekcijos atspindi Direktyvos nuostatas. Pvz., informacija apie Policijg integravus
Direktyvos nuostatas.

Policija - esant nusikalstamos veikos pozymiy, neatidéliojant pradeda IT; kartu su kitomis jstaigo-
mis vertina antrinés ir pakartotinés (tretinés) viktimizacijos rizika; atlieka individualy nukentéjusiojo
(-sios) poreikiy vertinima, atsizvelgiama j individualias nukentéjusiojo (-sios) aplinkybes, jskaitant
tai, ar patiria sgveikine diskriminacijg, esant seksualinio smurto artimoje aplinkoje rizikai; skiria
apsaugos nuo smurto artimeje-aplinkeje orderj (toliau - Orderis); uztikrindami nukentéjusiojo (-sios)
sauguma, skiria skuby draudimo order;j; prireikus vykdo elektroninj skubiy draudimo orderiy, apri-
bojanciy ar apsaugos orderiy laikymosi stebéjimag; pati ar bendradarbiaudama su kitomis institu-
cijomis ar organizacijomis organizuoja ir (arba) vykdo prevencineg veikla. Seksualinio smurto atveju
.Cia ir dabar” jvykis priskiriamas A kategorijai, reaguojama iSkart. Nukentéjusiam asmeniui pranesus
apie nusikalstama veika jis baty nukreipiamas j specializuotg kontaktinj punkta, kuriuo galéty bati
parengtas policijos pareiglnas arba bet koks specialistas, apmokytas padéti. Bendradarbiauja su
kitomis apsauga uztikrinanciomis, bei pagalbg ir paslaugas teikian€iomis institucijomis ir organizaci-
jomis, nustatydama individualius paramos poreikius.



https://prabilk.lt/wp-content/uploads/2025/12/Matrica_F.pdf
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Priedas Il. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO APREPTIES SCHEMA

TARPINSTITUCINIS
BENDRADARBIAVIMAS




Il DALIS

APSAUGOS, PAGALBOS,
PASLAUGUY TEIKIMO SEKSUALIN]
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE

AR UZ JOS RIBY PATYRUSIAM AR
SEKSUALINIO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE PAVOJUY PATIRIANCIAM
ASMENIUI ALGORITMAS



TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS SEKSUALINIO SMURTO ATVEJAIS 1 9

Apsaugos, pagalbos, paslaugy teikimo seksualinj smurtg artimoje aplinkoje ar uz jos riby patyrusiam ar
seksualinio smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian€iam asmeniui algoritmas yra parengtas vadovaujantis:

- Lietuvos Respublikos Konstitucija, kurios 29 straipsnis jtvirtina asmeny lygybe ir draudima varzyti
Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziary pagrindu,

- LR motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymu,

+ LR lygiy galimybiy jstatymu, draudzianciu diskriminuoti dél asmens lyties, rasés, tautybeés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos,

« LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu ir
+ LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymu (toliau - jstatymai).

LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims jstatymai reglamentuoja apsaugos, pagalbos ir paslaugy teikima ir seksualinj smurtg
patyrusiems arba jo pavojy patiriantiems asmenims. TaCiau butina pazyméti, kad Siuose jstatymuose
numatyta apsauga, pagalba ir / ar paslaugos, ypac jei kalbame apie seksualinj smurtg ne artimoje aplinkoje,
pagalbos seksualinj smurtg patyrusiems ar jo pavojy patiriantiems asmenims poreikj sprendzia gana
pavirSutinisSkai. |statymai nenumato tikslingos pagalbos, atliepiancios seksualinj smurtg patyrusiy arba

jo pavojy patirianciy asmeny individualius poreikius. Todél butina tobulinti teikiama pagalbg ir paslaugas
seksualinj smurta patyrusiems arba jo pavojy patiriantiems asmenims reglamentuojancius teisés aktus,
véliau atnaujinant ir algoritmus.

Algoritmo tikslas - padéti organizuoti seksualinio smurto prevencijos vykdyma bei pagalbos ir paslaugy
teikimo procesa seksualinj smurtg patyrusiems arba jo pavojy patiriantiems asmenims, siekiant uztikrinti
asmens apsauga, pagalbos ir paslaugy teikima tiek artimoje aplinkoje tiek uz jos riby.

Siekiant atliepti nukentéjusio asmens individualius (lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ir pan.) poreikius bei tinkamai vykdyti
prevencija, svarbu vadovautis jstatymuose jvardintais principais; zinoti kiekvienos institucijos,
dalyvaujancios apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo bei prevencijos vykdymo procese,
funkcijas ir atsakomybes; iSmanyti smurto artimoje aplinkoje ir seksualinio smurto dinamika, priezastis,
suprasti lyCiy lygiy galimybiy aspekto svarba.

Algoritmg sudaro Sios sudétinés dalys:

1 algoritmas. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems asmenims,
patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar patyrusiems seksualinj smurtg artimoje aplinkoje.

2 algoritmas. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems asmenims,
patyrusiems seksualinj smurtg ne artimoje aplinkoje.

3 algoritmas. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas seksualinio smurto pavojy
patiriantiems ar seksualinj smurta patyrusiems suaugusiems asmenis (Nacionalinio informacijos
centro apie seksualinj smurtg vizija).
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SAVOKOS

1. Pagal LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma:

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderis (toliau - Orderis) - prevenciné apsaugos
priemoné, kuri skirta smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciam asmeniui apsaugoti ir kuria
pilnametis smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo jpareigojamas laikinai iSsikelti i$
gyvenamosios vietos, jeigu jis gyvena kartu su smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciu asmeniu,
nesilankyti Sio asmens gyvenamojoje vietoje, nesiartinti prie jo ir kartu su juo gyvenanciy pilnameciy
asmeny ir (ar) vaiky, nebendrauti, neieskoti rysiy su jais.

Artima aplinka - aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés, giminystés ar kitais artimais rySiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir
tvarkantys bendrg UKk|.

Smurtas artimoje aplinkoje (toliau - SAA) - artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui
daromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing,
turtine ir (ar) neturtine zala.

Smurtas lyties pagrindu - prieS asmenj nukreiptas smurtas dél to asmens lyties, lytinés tapatybés ar
lyties raiSkos arba darantis neproporcinga poveikj tam tikros lyties asmenims.

Smurta artimoje aplinkoje patyres asmuo (toliau - SAA patyres asmuo) - asmuo, pries kurj
panaudotas SAA, taip pat vaikas, tapes SAA liudininku, ir (ar) vaikas, gyvenantis artimoje aplinkoje,
kurioje buvo smurtauta.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo (toliau - SAA pavojy patiriantis asmuo) -
asmuo, pries$ kurj, pagrjstai jtariama, gali bati panaudotas SAA.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo (toliau - SAA pavaojy keliantis asmua) - asmuo,
keliantis pagrjsta jtarima, kad gali panaudoti SAA.

Specializuota kompleksiné pagalba - pagalba SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA
patyrusiems asmenims, kurig organizuoja, koordinuoja ir (ar) teikia specializuotos kompleksinés
pagalbos centrai.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centras (toliau - SKPC) - Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sgjungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje jsisteiges
vieSasis juridinis asmuo ar jo padalinys, kuriam suteikta teisé teikti specializuotg kompleksine pagalba
SAA pavojy patiriantiems asmenims ar SAA patyrusiems asmenims.

2. Pagal LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatyma:

Nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo - fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél nusikalstamos
veikos patyreé fizinés, turtinés ir (ar) neturtinés Zalos; fizinio asmens, kuris miré dél nusikalstamos
veikos, Seimos narys (nariai), artimasis (artimieji) giminaitis (giminaiciai), kuris (kurie) dél to asmens
mirties patyré fizinés, turtinés ir (ar) neturtinés zalos.

Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims tarnyba (toliau - pagalbos
tarnyba) - juridinis asmuo organizuojantis ir teikiantis akredituotg pagalba nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims.

Pirmojo kontakto institucija - Lietuvos Respublikoje veikianti institucija, j kurig nuo nusikalstamos
veikos nukentéjes asmuo ar jo atstovas pagal jstatyma kreipiasi pirmiausia: ikiteisminio tyrimo
jstaiga, prokuratdra (prokuroras) ar teismas, Bendrasis pagalbos centras, savivaldybés administracija,
socialiniy paslaugy jstaiga, bet kuri Svietimo ar sveikatos priezitros jstaiga, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

3. Kitos sgvokos

Ne artima aplinka - aplinka, kurig sudaro asmenys, nesiejami santuokiniais, partnerystés, svainysteés,
giminystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu negyvenantys ir (ar) nevedantys bendro
ukio.
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INSTITUCIJOS, UZTIKRINANCIOS APSAUGA,
TEIKIANCIOS PAGALBA IR PASLAUGAS SUAUGUSIEMS
ASMENIMS, PATIRIANTIEMS SEKSUALINIO SMURTO
PAVOJU ARBA PATYRUSIEMS SEKSUALIN]| SMURTA

(zr. 1 prieda ., Institucijy zemelapis”)

Apsaugos uztikrinimg, pagalbos ir paslaugy teikimg asmenims, patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar
patyrusiems seksualinj smurtg, bei prevencijos vykdyma reglamentuoja 2 jstatymai:

« LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas,
- LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas.

LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo paskirtis - uztikrinti kiekvieno asmens, jskaitant
vaikus, apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje, dél jo zalos visuomenei priskiriamo prie visuomenine
reikSme turinCiy veiky, sudaryti teisines prielaidas nedelsiant reaguoti j grésme, kylancig dél smurto
artimoje aplinkoje, taikyti smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
priemones, teikti specializuotg kompleksing pagalbg smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, nustatyti institucijy ir jstaigy kompetencija
smurto artimoje aplinkoje prevencijos, apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje ir specializuotos
kompleksinés pagalbos smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo srityse™. LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme
ipareigojimai numatyti Sioms institucijoms, veikiancioms tiek nacionaliniu, tiek regioniniu, tiek savivaldos
lygmenimis:

- asmens sveikatos prieziuros jstaigoms,

- Bendrajam pagalbos centrui,

- ikiteisminio tyrimo jstaigoms (policijai),

+ prokuraturai,

- socialiniy paslaugy jstaigoms,

- specializuotos kompleksinés pagalbos centrams,
+ Svietimo jstaigoms,

- Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai.

LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo paskirtis - uztikrinti, kad

fiziniai asmenys, nukentéje nuo nusikalstamos veikos, padarytos Europos Sajungos teritorijoje, pries
baudziamajj procesa, jo metu, prireikus - po jo ir visais atvejais, kai baudziamasis procesas nepradedamas,
arba nukentéje nuo nusikalstamos veikos, padarytos ne Europos Sajungos teritorijoje, kai baudziamasis
procesas vyksta Lietuvos Respublikos teritorijoje, budami Lietuvos Respublikos teritorijoje, gauty pagalba.”
Sio jstatymo nuostatos, reglamentuojanéios pagalbos teikimg SAA patyrusiam asmeniui, taikomos tiek,
kiek Sios pagalbos teikimas nereglamentuotas LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme. LR
pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatyme jpareigojimai numatyti Sioms
institucijoms:

- pirmojo kontakto institucijoms,

- pagalbos tarnyboms.

11 Prieiga per interneta: Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. X1-1425 Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas (Irs.It)

12 Prieiga per interneta: Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas. XIV-169 Lietuvos Respublikos
pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas (Irs.It)
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Apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy organizavimo bei teikimo principai ir apimtys, taikomi
seksualinio smurto pavojy patiriantiems ar seksualinj smurtg patyrusiems asmenims artimoje aplinkoje ir ne
artimoje aplinkoje, turi panasumo, taciau skiriasi tam tikrais aspektais. I1Sskiriami Sie skirtumai:

1. Vadovaujantis LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu, pagalba teikiama ir seksualinio
smurto pavojy artimoje aplinkoje patiriantiems, ir seksualinj smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims. Pagalbg teikia specializuotos kompleksinés pagalbos centras. Tuo tarpu, vadovaujantis
LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymu, pagalba teikiama tik
seksualinj smurtg ne artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims. Pagalbg teikia Pagalbos tarnyba.

2. Pagalba seksualinio smurto pavojy patiriantiems ar jj patyrusiems asmenims artimoje aplinkoje
teikiama proaktyviai, t. y. SKPC, gaves asmens duomenis i$ policijos, prokuratdros, Svietimo,

socialiniy ar sveikatos priezilros paslaugy, VVTA|T (asmens duomenys SKPC perduodami be asmens
sutikimo), su nukentéjusiu asmeniu susisiekia tiesiogiai ir pasitlo jam pagalba. Tuo tarpu asmeniui,
nukentéjusiam nuo seksualinio smurto ne artimoje aplinkoje, pagalbg organizuoja ir teikia PT, j kurig
jis kreipési savarankiskai arba kai jo kontaktinius duomenis su jo sutikimu perdavé pirmojo kontakto ar
kita institucija.

3. Vadovaujantis LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymu,
nukentéjes asmuo yra ir ,fizinio asmens, kuris miré dél nusikalstamos veikos, Seimos narys (nariai),
artimasis (artimieji) giminaitis (giminaiciai), kuris (kurie) dél to asmens mirties patyré fizinés, turtinés
ir (ar) neturtinés Zalos". Tokios nuostatos LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme

néra, taciau ji yra garantuojama pagal 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos
standartai ir kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR (OL 2012 L 315, p. 57),
kas galimai apsunkina nuo SAA nukentéjusio Seimos nario teisiy jgyvendinima.

Trumpas institucijy, jvardinty 1 priede, apraSymas.
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1priedas. INSTITUCIJY ZEMELAPIS

Institucijos, uztikrinancios apsauga, teikiancios pagalba ir paslaugas suaugusiems asmenims
patiriantiems seksualinio smurto pavojy arba patyrusiems seksualinj smurtg

LR pagalbos nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems

Pagalbos asmenims jstatymas
tarnyba

LR apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas

ARTIMA APLINKA 4 NE ARTIMA APLINKA

l

Pirmo kontakto
institucija

Savivaldybeés Ikiteisminio
administracija tyrimo jstaiga

Socialiniy

paslaugy jstaiga Prokuroras

Svietimo

istaiga Teismas

Sveikatos

priezidros jstaiga BPC (112)

Specialisty veiksmai planuojami laikantis Zmogaus teisémis
paremto, j traumg orientuoto poziurio, atsizvelgiant j asmens
individualius ir specialiuosius poreikius.

Asmuo gali kreiptis ir j kitas, jstatymuose nejvardintas, institucijas.
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Asmens sveikatos prieziuros jstaiga. |staiga, teikdama paslaugas seksualinj smurtg patyrusioms
pacientéms, vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 30 d. patvirtintu
isakymu Nr. V-1765 ,Dél asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo galimai seksualinj smurta
patyrusiems moteriskosios lyties asmenims apraso”. Apradas reglamentuoja paslaugas seksualinj smurta
patyrusioms pacientéms teikianCiy asmens sveikatos prieziuros jstaigy darbo tvarka bei nenutrikstamai
(24/7) teikiamas paslaugas galimai seksualinj smurtg patyrusioms pacientéms (moterims ir mergaitéms)
jtariant, diagnozuojant ir (ar) gydant ligas ir (ar) suzalojimus. Paslaugas seksualinj smurtg patyrusioms
pacientéms teikiancios asmens sveikatos priezitros jstaigos yra Sios: Viesoji jstaiga Vilniaus universiteto
ligoniné Santaros klinikos, Vie3oji jstaiga Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos,
Viedoji jstaiga Klaipédos universitetiné ligoniné, Vie3oji jstaiga Respublikiné Siauliy ligoniné ir Vie3oji jstaiga
Respublikiné Panevézio ligoniné.

Bendrasis pagalbos centras. Skubiosios pagalbos tarnyby rySio numeris 112 - bendras telefono rysio
numeris, skirtas pranesti apie teisés pazeidima, staiga iSkilusig grésme gyvybei, sveikatai, saugumui,
aplinkai ar turtui ir isikviesti pagalbos tarnybas: policija, prieSgaisring gelbéjimo tarnyba, greitgjg medicinos
pagalbg ar aplinkosauga. Numeris 112 veikia nenutrtkstamai - 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite.
Skambinimas juo yra nemokamas. Tokiu paciu principu numeris 112 veikia visose Europos Sgjungos
valstybése. Skubiosios pagalbos tarnybas telefono numeriu 112 galima iSsikviesti ne tik skambuciu, bet ir
SMS Zinute ar pasinaudojus automobilio sistema, iSsiunciant ,eCall” signalg. Asmenys, turintys klausos
negalig, gali susisiekti su BPC operatoriumi naudodamiesi specialia mobiligja programéle, kuri veikia tik
Lietuvos Respublikos teritorijoje ir kuria gali naudotis tik asmenys su klausos negalia.

Ikiteisminio tyrimo jstaiga yra policija.

Pagalbos tarnyba. Akredituotos PT teikia konfidencialig ir nemokama pagalba nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims bei bendradarbiauja su kitomis pagalbg ir paslaugas teikian¢iomis bei apsauga
uztikrinanciomis institucijomis. Organizuodamos bei teikdamos pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo
nusikalstamos veikos, PT vadovaujasi SADM jsakymu ,Dél akredituotos pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims teikimo tvarkos aprasu®. Akredituoty PT sarasa galima rasti: https:/socmin.Irv.
It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims/
pagalba-teikiancios-tarnybos-2024-m/

Pirmojo kontakto institucija. Pirmojo kontakto institucijos savoka, jos funkcijas apibrézia LR

pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas. Pirmojo kontakto institucijos:
ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratdra (prokuroras) ar teismas, Bendrasis pagalbos centras, savivaldybés
administracija, socialiniy paslaugy jstaiga, bet kuri Svietimo ar sveikatos priezilros jstaiga, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

Prokuratiira (prokuroras). Prokurorai yra valstybés pareigtnai, atsakingi uz ikiteisminiy tyrimy priezitirg
ir kaltinimo palaikyma teisme. Jie glaudziai bendradarbiauja su policija, priziari tyrimus ir prireikus priima
sprendimus dél prievartos priemoniy. Kai kuriais atvejais prokurorai gali visiSkai kontroliuoti tyrimg arba
patys atlikti konkrecius tyrimo veiksmus.

Savivaldybés administracija. Savivaldybés administracinis aparatas, vykdantis savivaldybés politinés
strukturos - savivaldybés tarybos - suformuluotus uzdavinius ir priimtus sprendimus bei jgyvendinantis
savo parengtas savivaldybés teritorijos plétros ir vieSojo administravimo programas.

Sveikatos priezitiros jstaiga. Juridinis asmuo, organizacija ar jy filialas Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziuros jstaigy jstatymo, Lietuvos Respublikos papildomosios ir alternatyviosios sveikatos prieziuros
istatymo ir Visuomenés sveikatos prieziuros jstatymo nustatyta tvarka turintis teise teikti sveikatos
prieziuros paslaugas. Sveikatos prieziuros jstaigy rusys - asmens sveikatos priezidros, visuomenés
sveikatos prieziuros ir misrios jstaigos.”

Socialiniy paslaugy jstaiga. Socialiniy paslaugy jstaiga teikia paslaugas asmeniui (Seimai) dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturin€iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, siekiant
sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirt;.
Socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis LR socialiniy paslaugy jstatymu.

13 Prieiga per interneta: Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros jstaigy jstatymas https:/e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.29546/asr


https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nuken
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nuken
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nuken
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Specializuotos kompleksinés pagalbos centras. Akredituoti SKPC teikia konfidencialig ir nemokama
specializuotg kompleksing pagalbg pilnameciams SAA pavojy patiriantiems asmenims ir SAA patyrusiems
asmenims bei bendradarbiauja su kitomis pagalbg ir paslaugas teikianCiomis bei apsauga uztikrinan€iomis
institucijomis. SKPC, teikdami specializuotg kompleksine pagalbg SAA patyrusiems asmenims ar SAA
pavojy patiriantiems asmenims, vadovaujasi SADM jsakymu ,,Dél Specializuotos kompleksinés pagalbos
smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurto artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims teikimo bei ekspertinio vertinimo dél sprendimo skirti Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
orderj ar jo neskirti tvarkos apraso ir pavyzdiniy specializuotos kompleksinés pagalbos centry vidaus
taisykliy, kuriose reglamentuojamas keitimosi asmens duomenimis, susijusiais su smurto artimoje aplinkoje,
tarp specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir institucijy bei jstaigy, vykdanciy veiklg apsaugos

nuo smurto artimoje pagalbos srityse patvirtinimo”. Akredituoty SKPC sarasg galima rasti: https:/
sppd.Irv.It/public/canonical /1757648921/2459/SPPD_ SKPC%20blankas%20akredituot%C5%B3%20
s%C4%85ra%C5%A1as%202025-09-11.pdf

Svietimo jstaiga. Tai mokykla arba Svietimo pagalbos jstaiga, kurios pagrindiné veikla - $vietimo pagalbos
teikimas. Vienas i Svietimo jstaigos tiksly - ..iSugdyti kiekvienam asmeniui vertybines orientacijas,
leidZzianCias tapti doru, siekianCiu ziniy, savarankisku, atsakingu, patriotiSkai nusiteikusiu Zmogumi ...,”8.
Svietimo jstaigos vadovaujasi LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymu ,Dél smurto prevencijos jgyvendinimo
mokyklose rekomendacijy patvirtinimo”.

Teismas. Lietuvos teismai pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg yra vienintelé institucija Salyje vykdanti
teisinguma. Teismai ir jy teiséjai, vykdydami teisinguma, yra nepriklausomi ir vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, jstatymais, tarptautine ir Europos Sajungos teise bei teisés principais. Lietuvoje
veikia 20 bendrosios kompetencijos ir specializuoty teismuy. 18 bendrosios kompetencijos teismy nagrinéja
civilines ir baudziamasias bylas bei administraciniy nusizengimy bylas (jas nagrinéja tik apylinkiy ir
apygardy teismai), o du specializuoti teismai nagrinéja administracines bylas (bylas dél gincy. kylanciy i$
administraciniy teisiniy santykiy).

Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgalioti teritoriniai skyriai. VVTA|

misija - ,Saugoti ir ginti kiekvieno vaiko teises ir teisétus interesus”. VVTA|T savo veikloje vadovaujasi
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija ir kitomis tarptautinémis konvencijomis, tarptautinémis sutartimis,
Europos sajungos ir Lietuvos teisés aktais. Tarnyba organizuoja savivaldybése veikianciy vaiko teisiy
apsaugos skyriy specialisty ziniy ugdyma, koordinuoja teritorinius vaiko teisiy apsaugos skyrius ir
koordinuoja mobiliyjy komandy darba dél pagalbos Seimai suteikimo, vertina vaiko situacija, inicijuoja
atvejo nagrinéjima, priima sprendimus dél individualiy atvejy, gina vaiko teises ir teisétus interesus
teisme, dalyvauja teismo posédziuose, bendradarbiauja su kitomis institucijomis bei nevyriausybinémis
organizacijomis vaiko teisiy apsaugos uztikrinimo klausimais ir t.t.

Kitos institucijos. Be jstatymuose jvardinty institucijy pagalba ir paslaugas seksualinio smurto pavojy
patiriantiems asmenims ir seksualinj smurtg patyrusiems asmenims teikia ir kitos organizacijos, pvz.,
emocinés paramos linijos, nuo 2023-07-01 veikiantis Nacionalinis informacijos apie seksualinj smurta
centras (daugiau informacijos https:/prabilk.It/) bei prekybos Zmonémis srityje dirbancios NVO.

Pastaba. Vadovaujantis LR asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nuostatomis,
asmeniui pateikiama informacija turi bati parengta lengvai suprantama kalba, iSversta j lietuviy gesty
kalbg ir lengvai prieinama visiems Lietuvos Respublikos pilieCiams.


https://sppd.lrv.lt/public/canonical/1757648921/2459/SPPD_SKPC%20blankas%20akredituot%C5%B3%20s%C4%8
https://sppd.lrv.lt/public/canonical/1757648921/2459/SPPD_SKPC%20blankas%20akredituot%C5%B3%20s%C4%8
https://sppd.lrv.lt/public/canonical/1757648921/2459/SPPD_SKPC%20blankas%20akredituot%C5%B3%20s%C4%8
https://prabilk.lt/
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APSAUGOS UZTIKRINIMAS, PAGALBOS IR PASLAUGY
TEIKIMAS SUAUGUSIEMS ASMENIMS, PATIRIANTIEMS
SEKSUALINIO SMURTO PAVOJUY AR PATYRUSIEMS

SEKSUALIN] SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE
(zr. 2 prieda. 1 algoritmas)

Apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo tvarka, esant seksualinio smurto artimoje aplinkoje
pavojui ar kai seksualinis smurtas patiriamas artimoje aplinkoje, reglamentuoja LR apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas.

Seksualinio smurto pavojy patiriantis asmuo ar seksualinj smurtg patyres asmuo j apsaugos, pagalbos ir
paslaugy sistema gali patekti keliais badais (zr. 2 prieda):

« asmuo skambina j BPC. Asmuo turintis klausos negalig pagalbg iSsikviesti gali pasinaudodamas 112
mobiligjg programéle™;

« asmuo kreipiasi j SKPC;

+ asmuo savarankiskai ieSko pagalbos (pvz., kreipiasi j asmens sveikatos ar socialiniy paslaugy jstaiga.
NVO, darbdavj ar pan.);

- asmuo identifikuojamas institucijoje (pvz., asmuo kreipési j socialiniy paslaugy jstaiga dél paslaugy,
kuriy teikimo metu identifikuojama, kad jis patiria SAA; asmens sveikatos prieziUros jstaigoje
nustatomi suzalojimai, badingi SAA; identifikuoja socialiniai darbuotojai lankydami asmenj namuose;
dienos centry ar kity socialines ir (ar) Svietimo paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojai ir pan.);

- kiti asmenys (pvz., giminaiciai, kaimynai, draugai) skambina BPC ar SKPC. Bendroji informacija apie
SKPC teikiama pagalba suteikiama asmeniui, kuris kreipési. SKPC pagalba teikiama tik seksualinio
smurto pavojy artimoje aplinkoje patirianciam ar jj patyrusiam asmeniui sutikus gauti pagalba.

BPC iSsiuncia informacija dél galimo seksualinio smurto artimoje aplinkoje j Policijos registruojamy jvykiy
registra. Policijos pareigtnai, atvyke j galima jvykio vieta arba patys badami to jvykio liudininkai, uzfiksuoja
seksualinio smurto artimoje aplinkoje jvykj ir:

- Nenustate padarytos nusikalstamos veikos pozymiy, |statymo 8 straipsnyje nustatyta tvarka atlike
SAA pavojaus rizikos vertinima™, sprendzia dél Orderio skyrimo.

- Nustate padarytos nusikalstamos veikos pozymiy, pradeda ikiteisminj tyrima.

14 Prieiga per interneta: BPC 112 aplikacija: http:/www.lkd.It/informacija-apie-numerio-112-mobiliaja-programele

15 Kriterijus tvirtina Vidaus reikaly ministerija
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2 priedas. 1 ALGORITMAS

Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems asmenims,

patiriantiems seksualinio smurto pavojy ar patyrusiems seksualinj smurta
ARTIMOJE APLINKOJE

Skambina
BPC
. . > Kreipiasij > <
Informuoja Informuoja
Policija,
SKPC, VTA|T SKPC. VTAIT

SKPC, kuris asmeniui
sutikus teikia
specializuotg kompleksing
pagalba.

VTAI|T, kuris pagalba
vaikui, jo tévams /
globéjams organizuoja
LR vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo
numatyta tvarka.

Socialiniy paslaugy
istaiga, jei be priezitros
lieka asmuo, kuriam <
reikalingos socialinés
paslaugos.

Sveikatos priezitros

istaiga esant grésmei

Informuoja asmens sveikatai ar
Policija, SKPC gyvybei; jei be <
SKPC, VTA|T priezitros lieka asmuo,
kuriam reikalingos

sveikatos paslaugos.

Informuoja
SKPC, VTA|T

Apie vaika,
informuoja policija

Asmeniui sutikus,
informuoja policija

Apie suaugusj asmenj,

informuoja SKPC

Informuoja VTA|T
apie vaika
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Policijos pareigunas apie ikiteisminio tyrimo dél seksualinio smurto artimoje aplinkoje pradéjima privalo
nedelsdamas informuoti:

- SKPC;
- VVTA|T tuo atveju, kai SAA patyres asmuo arba smurtaves asmuo yra vaikas;
+ socialiniy paslaugy jstaiga, jei be priezilros lieka asmuo, kuriam reikalingos socialinés paslaugos;

- sveikatos prieziuros jstaiga, kai kyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei ir kai be priezitros lieka
asmuo, kuriam reikalingos sveikatos paslaugos.

Policijos pareigtunui skyrus Orderj 15 dieny laikotarpiui apie §j sprendima yra informuojamas:

- seksualinj smurta artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo jai / jam prieinamais informacijos $altiniais
ir bGdais;

- seksualinio smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo jai / jam prieinamais informacijos
Saltiniais ir bldais;

« SKPC, kuriam perduodami rizikos vertinimo rezultatai;

« VVTA|T tuo atveju, kai su seksualinio smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianciu asmeniu gyvena
vaikas, seksualinj smurtg artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo yra vaikas, vaikas yra tapes
seksualinio smurto artimoje aplinkoje liudininku ar gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.

SKPC taip pat yra informuojamas tais atvejais, kai Orderis neskiriamas. VVTA|T yra informuojama ir tais
atvejais, kai seksualinio smurto artimoje aplinkoje pavojy keliantis asmuo yra vaikas, taciau Orderis jam
neskiriamas.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba (jos jgalioti teritoriniai skyriai), suzZinojusi apie
seksualinj smurta artimoje aplinkoje, privalo apie seksualinio smurto pavojy patiriantj asmenj informuoti
SKPC, o apie seksualinj smurtg patyrusj asmenj - SKPC ir policija. Vaiko teisiy apsaugos specialistai
seksualinio smurto pavojy patiriantj asmenj ar seksualinj smurtg patyrusj asmenj jai / jam prieinamais
informacijos Saltiniais (telefonu; el. pastu, susitikus tiesiogiai) ir badais™ privalo informuoti, kad su ja / juo
susisieks SKPC ir, jai / jam sutikus, suteiks pagalba. Jeigu seksualinio smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantis asmuo ar seksualinj smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo yra vaikas, SKPC perduodami jo
atstovo pagal jstatymag duomenys. Pagalbos vaikui ir jo tévams, globéjams organizavimo pagrindus nustato
LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas?”.

Socialiniy paslaugy jstaiga, suzinojusi apie seksualinj smurtg artimoje aplinkoje, privalo apie seksualinio
smurto pavojy patiriantj asmenj informuoti SKPC, o apie seksualinj smurtg patyrusj asmenj - SKPC ir
policijg. Socialiniy paslaugy jstaigos specialistai seksualinio smurto pavojy patiriantj asmenj ar seksualinj
smurtg patyrusj asmenj jai / jam prieinamais informacijos Saltiniais ir badais privalo informuoti, kad su ja /
juo susisieks SKPC ir, jai / jam sutikus, suteiks pagalba.

Svietimo jstaiga, suzinojusi apie seksualinj smurtg artimoje aplinkoje, privalo apie seksualinio smurto pavojy
patiriantj asmenj informuoti SKPC, o apie seksualinj smurtg patyrusj asmenj - SKPC ir policijg. Svietimo
istaigos specialistai seksualinio smurto pavojy patiriantj asmenj ar seksualinj smurtg patyrusj asmenj jai /
jam prieinamais informacijos $altiniais ir bGdais privalo informuoti, kad su ja / juo susisieks SKPC ir, jai / jam
sutikus, suteiks pagalba.

Asmens sveikatos priezilros jstaiga, j kurig kreipiasi seksualinio smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis
asmuo ar seksualinj smurta artimoje aplinkoje patyres asmuo, privalo teisés akty nustatyta tvarka ir
terminais atlikti asmens sveikatos patikrinimga, suteikti reikalingas asmens sveikatos priezitros paslaugas,
medicininiuose dokumentuose aprasyti patikrinimo metu nustatytus patirtus fizinius suzalojimus ar
psichologinius iSgyvenimus. Sveikatos prieziUros jstaiga, suzinojusi apie seksualinj smurta, privalo apie

16 Informacijos prieinamumas asmenims su negalia gali bati uztikrinamas pasitelkiant Siuos badus:
- lietuviy gesty kalba;
- lengvai suprantama kalba, kai pasitelkiamos piktogramos bei simboliai reikSméms perteikti;

- tinkama formata turiniui pateikti, pvz.: vaizdo jrasy subtitravima, Brailio rasta, ekrano skaitykléms pritaikytus el. dokumenty formatus, tinkama
dokumento $riftg, kontrasta ir t.t.

17 Prieiga per interneta: LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.26397/asr
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seksualinio smurto pavojy patiriantj asmenj informuoti SKPC, o apie seksualinj smurtg patyrusj asmen;j -
SKPC ir policija. Sveikatos priezilros jstaigos specialistai seksualinio smurto pavojy patiriantj asmenj ar
seksualinj smurtg patyrusj asmenj jai / jam prieinamais informacijos $altiniais ir bGdais privalo informuoti,
kad su ja / juo susisieks SKPC ir, jai / jam sutikus, suteiks pagalba.

SKPC teikia konfidencialig ir nemokama specializuotg kompleksing pagalba seksualinio smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ir seksualinj smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims bei
bendradarbiauja su kitomis pagalba ir paslaugas teikianCiomis bei apsauga uztikrinanciomis institucijomis.
SKPC funkcijos pateiktos 3 priede. SKPC teikiamos pagalbos rasys yra Sios: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, asmens palydéjimas, ekspertinis vertinimas, specializuota psichologo pagalba,
specializuota teisininko pagalba.

3 priedas.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centro funkcijos
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Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijos parengtame ,Specializuotos kompleksinés pagalbos
centry, priklausanciy Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijai, pagalbos teikimo proceso aprase” yra
detalizuojamos Sios pagalbos rasdys:

Informavimas - informacijos seksualinj smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam ar jo pavojy patirianciam
asmeniui teikimas apie galimybes apsisaugoti nuo seksualinio smurto artimoje aplinkoje ir (ar) smurto
lyties pagrindu, informavimas apie teisésaugos ir kity valstybés institucijy ir jstaigy darbo praktikas, jy
pareigas bei jo(s) teises, siekiant apsaugoti nuo tolimesnio seksualinio smurto artimoje aplinkoje.

Konsultavimas - konsultanty veikla, kurios metu kartu su asmeniu analizuojama situacija ir ieSkoma
veiksmingy baduy, kaip jveikti seksualinj smurtg artimoje aplinkoje.

Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymas, kuris apima Siuos aspektus: asmens sauguma;
asmens jvardintas problemas ir poreikius; asmens turimus bei potencialius iSorinius ir vidinius
resursus; asmens problemy sprendimo badus ir priemones.

Pazymy rengimas - jvertine situacijos pavojinguma, SKPC specialistai savo kompetencijy ir funkcijy
ribose atitinkamoms valstybés institucijoms rengia pazymas apie jiems zinomus seksualinio smurto
artimoje aplinkoje faktus.

Tarpininkavimas - pagalbos asmeniui teikimas sprendziant seksualinio smurto artimoje aplinkoje ir (ar)
smurto lyties pagrindu atvejj, kuris galimas tik dél konkretaus atvejo ir tik su asmens sutikimu.

Palydéjimas - prireikus ir esant galimybei lydi asmenj j policijos komisariata, teisma, kitas institucijas
ir (ar) organizacijas, kurios gali padéti spresti dél seksualinio smurto artimoje aplinkoje ir (ar) smurto
lyties pagrindu iSkilusias problemas.

Specializuota psichologo pagalba - pagalba, kurios metu aptariama asmens psichologiné busena bei
psichoemociniai poreikiai.

Specializuota teisininko pagalba - pagalba, kurios metu identifikuojamos asmens teisinés problemos,
sudaromas teisinés pagalbos priemoniy planas.

Ekspertinis vertinimas - SKPC konsultantai, vykdydami LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymo 14 straipsnio 4 dalies 2 punkte nurodytas funkcijas, i$ policijos jstaigos elektroniniu pastu
gave informacijg apie skunda dél sprendimo skirti apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje order;j

ar jo neskirti, ne véliau kaip per 36 valandas nuo skundo gavimo policijos jstaigoje momento atlieka

ir elektroniniu pastu, atsakydami j policijos jstaigos atsiystg elektroninj laiSka, pateikia ekspertinj
vertinima. Atlikdami ekspertinj vertinimg, SKPC konsultantai jvertina galimus smurto artimoje aplinkoje
rizikos veiksnius atitinkamai uzpildydami ekspertinio vertinimo pazyma.

SKPC specialistas, suzinojes apie galima vaiko teisiy pazeidima, informuoja policija ir VVTA|T.
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APSAUGOS UZTIKRINIMAS, PAGALBOS IR PASLAUGY
TEIKIMAS SUAUGUSIEMS ASMENIMS, PATYRUSIEMS

SEKSUALIN] SMURTA NE ARTIMOJE APLINKOJE
(zr. 4 prieda. 2 algoritmas)

Apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo tvarka tais atvejais, kai seksualinis smurtas patiriamas
vieSoje erdvéje, reglamentuoja LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
istatymas.

Seksualinj smurtg patyres asmuo j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistemg gali patekti keliais budais:
< asmuo kreipiasi j pirmojo kontakto institucija;
- asmuo kreipiasi j PT;
- kiti asmenys (pvz., giminaiciai, kaimynai, draugai ir pan.) kreipiasi j pirmojo kontakto

institucijg arba j PT.

4 priedas. 2 ALGORITMAS

Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas suaugusiems asmenims,
patyrusiems seksualinj smurta NE ARTIMOJE APLINKOJE

Pagalbos iesko kiti asmenys arba Seimos narys,

artimasis, kuris dél nukentéjusio asmens mirties Asmuo ieSko pagalbos

Kreipiasi i
patyreé zalos reiplasii
Pirmo kontakto Pagalbos
institucija tarnyba
— Suauges <—— Nukentéjes asmuo —» Vaikas
asmuo

Informuoja VVTA|T

Suteikia informacija apie pirmo

kontakto institucijos teikiama

pagalba, PT, jskaitant info apie

sveikatos prieziliros paslaugas
irt.t.

Tévams ar atstovams pagal

istatyma suteikia informacija
apie pirmo kontakto institucijy
teikiama pagalba, PT, jskaitant
info apie sveikatos priezitros
paslaugas ir t.t.

\

Asmeniui pageidaujant jo
kontaktus, ne véliau kaip kita
darbo dieng perduoda PT.

Pagalbos tarnyba organizuoja
pagalbos teikima

Nukentéjo vaikas. Apsauga, pagalba,
paslaugas reglamentuoja LR vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas
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Pirmojo kontakto institucijy teikiama informacija seksualinj smurtg patyrusiam asmeniui pateikiama 5
priede.

Kai nukentéjes asmuo yra vaikas ir jis pats, jo tévai ar kiti jo atstovai pagal jstatyma kreipiasi j pirmojo
kontakto institucija, Si institucija informuoja vaika, jo tévus ar kitus jo atstovus pagal jstatyma apie teise
gauti LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymu numatytg pagalba.

Kai suauges nukentéjes asmuo pageidauja gauti LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims jstatyme numatyta pagalba ir yra daves sutikima, kad jo(s) asmens duomenys baty perduoti
pagalbos tarnybai, pirmojo kontakto institucija nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, rastu arba
elektroniniy rysiy priemonémis informuoja pagalbos tarnyba apie nukentéjusj asmen;.

Kai nuo nusikalstamos veikos nukentéje LR piliecCiai ir LR konsuliniame statute numatytais atvejais uzsienio
valstybéje teisétai esantys asmenys be pilietybés, turintys leidimg gyventi Lietuvoje, kreipiasi dél LR
konsuliniame statute numatytos konsulinés pagalbos suteikimo j LR diplomatines atstovybes, kurioms
pavesta atlikti konsulines funkcijas, ar j konsulines jstaigas, Sie asmenys informuojami apie pirmojo
kontakto institucijy teikiama informacija.

5 priedas.

Pirmo kontakto institucija nukentéjusiam asmeniui teikia informacija apie

pagalba, pagalbos tarnyby kontaktinius
duomenis, jskaitant informacijag apie
galimybe gauti sveikatos prieziaros
paslaugas, reikiamo specialisto pagalbag
ir galima laiking apgyvendinima

proceduras, tvarka, specialias apsaugos
priemones, kuriomis asmuo gali
pasinaudoti Lietuvoje

skundy dél baudziamojo proceso subjekty
veiksmy ar sprendimy, kuriais gali buti
pazeistos asmens teisés, padavimo
baudziamojo proceso metu tvarka

proceduras, susijusias su skundo,
pareiskimo ar pranesimo dél
nusikalstamos veikos pateikimu, ir teisine
asmens padét;j tokiose procedurose

ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratira

ar teisma, jkuriuos gali kreiptis asmuo

dél nusikalstamos veikos ir (ar) kity su
baudziamuoju procesu susijusiy klausimy

tai, kokiais budais ir sglygomis asmuo

gali gauti specialias apsaugos priemones

tai, kokiais budais ir sglygomis asmuo
gali kreiptis dél teisinés pagalbos ir
konsultacijy

atkuriamojo teisingumo paslaugas

tai, kokiais budais ir sglygomis asmeniui
gali bati kompensuotos iSlaidos, patirtos
dél jo dalyvavimo baudziamajame procese

tai, kokiais budais ir sglygomis asmeniui
gali bati atlyginta nusikalstama veika
[ELEIIERZLIE]

galimybes asmeniui gauti vertimo

zodziu ir rastu paslaugas
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Pagalbos tarnybos funkcijos pateikiamos 6 priede. PT organizuoja ir teikia pagalba Lietuvos Respublikoje
atsizvelgdama j individualius nukentéjusio asmens poreikius ir dél padarytos nusikalstamos veikos
atsiradusius poreikius prieS baudziamajj procesa, jo metu ir po jo, taip pat nepradéjus baudziamojo proceso.
PT, gavusi nukentéjusio asmens duomenis i$ pirmojo kontakto institucijos arba i$ paties nukentéjusio
asmens, kuris tiesiogiai kreipési j PT, arba i$ kity asmenuy, kurie pranesé PT apie nukentéjusj asmen,;,
nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo nukentéjusio asmens duomeny gavimo dienos,
pradeda organizuoti pagalbos teikima.

6 priedas.

Pagalbos tarnybos funkcijos

Teikia informacija apie sveikatos
priezilros jstaigas

Ivertina poreikius

Teikia informacija apie asmeny
teises irinstitucijas kurios gali
jas uztikrinti

Asmens praSymu organizuoja
palydéjima j kitas jstaigas

Informuoja apie galimybe paduoti
kompetetingai institucijai skunda
deél nusikalstamos veikos

Teikia informacija apie soc. paslaugy
IREES

|teikia informacija apie
baudziamajame procese
kompetetingas institucijas

Teikia / organizuoja emocine ir (ar)
psichologine pagalba

Organizuoja laiking apgyvendinima

Pranesa apie galima vaiko teisiy
pazeidima policijai ir VVTA|T

Specializuotos pagalbos tarnyby asociacijos parengtame ,Pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims paslaugy teikimo aprase”, kuriuo vadovaujasi visos Sios asociacijos narés,
yra detalizuojamos Sios pagalbos rasys:

- Informavimo - informacijos teikimas nukentéjusiam asmeniui apie jo teises ir institucijas, kurios gali
jas uztikrinti, o kai nukentéjes asmuo yra vaikas - apie Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, taip pat apie galimybes gauti emocing, psichologine, teising pagalbg, laikino apgyvendinimo
galimybes, jstaigas ir organizacijas, teikiancCias socialines paslaugas, sveikatos prieziuros jstaigy
teikiamas paslaugas bei galimybe palydéti nukentéjusj asmenj j kitas jstaigas ir organizacijas jo
prasymu.
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+ Konsultavimo - poreikiy, problemy identifikavimas bei jvertinimas, pagalbos priemoniy plano
sudarymas, nukreipimas psichologo ir (ar) teisininko pagalbai, konsultavimas laikino apgyvendinimo
klausimais, konsultavimas apie jstaigas ir organizacijas, teikiancCias socialines ar sveikatos prieziuros
paslaugas, palaikymas, motyvavimas, jgalinimas spresti susidariusias problemas, poreikio tarpininkauti
su kitomis institucijomis nustatymas, konsultavimas finansiniais bei praktiniais klausimais, susijusiais
su nusikaltimu, konsultavimas antrinés, pakartotinés viktimizacijos, bauginimo, kersto rizikos ir
prevencijos klausimais.

« Tarpininkavimo - pagalbos nukentéjusiajam asmeniui teikimas, sprendziant nusikalstamos veikos
atvejj, tarpininkaujant valstybés ir (ar) savivaldybés institucijose ir jstaigose bei su kitomis pagalba
teikianCiomis institucijomis, kai atstovaujama nukentéjusio asmens interesams. Tarpininkavimas
galimas tik dél konkretaus atvejo ir tik su nukentéjusio asmens sutikimu.

- Veiksmy ir pagalbos priemoniy plano sudarymo, kuris apima nukentéjusio asmens sauguma, jo
jvardintas problemas ir poreikius, turimus ir potencialius iSorinius ir vidinius resursus, problemy
sprendimo budus ir priemones.

+ Pagalba rengiant dokumentus - PT specialistas savo kompetencijy ir funkcijy ribose, nukentéjusiam
asmeniui pageidaujant, teikia pagalba rengiant ir (ar) rengia jvairius dokumentus.

- Palydéjimo - pagalbos tarnybos specialistas, prireikus ir esant galimybei, lydi nukentéjusj asmenj |
pirmojo kontakto institucijas, kitas institucijas ir (ar) organizacijas, kurios gali padéti spresti dél patirtos
nusikalstamos veikos iSkilusias problemas.

- Laikino apgyvendinimo organizavimo - PT specialistas savo darbo metu prireikus organizuoja laiking
nukentéjusio asmens apgyvendinima.

+ Psichologo pagalba - psichologo teikiama emocinio palaikymo ir (ar) psichologiné pagalba.

- Teisininko pagalba - apima nukentéjusio asmens informavima apie galimybe baudziamojo proceso
metu pateikti kompetentingai institucijai skundg dél nusikalstamos veikos, baudziamajame procese
kompetentingas institucijas ir jy teikiama pagalba, kita teisine pagalba.

Nuo nusikalstamos veikos nukentéjus vaikui, PT apie nukentéjusj vaikg nedelsdama, bet ne véliau kaip kitag
darbo dieng nuo kreipimosi dienos, rastu arba elektroniniy rysiy priemonémis informuoja VVTA|T.
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DUOMENUY PERDAVIMAS PAGALBOS TARNYBAI IR
SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS CENTRUI

Asmens duomeny perdavimo tvarka pateikta 7 priede.

Asmens duomeny perdavimo Pagalbos tarnybai tvarkg numato LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymas, kuris nurodo, kad:

- Pirmojo kontakto institucija, .kai asmuo pageidauja gauti Siame jstatyme numatytg pagalba ir yra
daves sutikima, kad jo asmens duomenys (vardas ar (ir) pavardé, kontaktinis telefono rysio numeris
ar (ir) elektroninio pasto adresas) blty perduoti pagalbos tarnybai, pirmojo kontakto institucija
nedelsdama, bet ne véliau kaip kita darbo dieng, rastu arba elektroniniy rysSiy priemonémis informuoja
pagalbos tarnyba apie nukentéjusj asmenj nurodydama jo varda ar (ir) pavarde, kontaktinj telefono
rySio numer;j ar (ir) elektroninio pasto adres3a”.

7 priedas.

DUOMENY PERDAVIMAS PAGALBOS TARNYBAI

Perduoda asmens duomenys pagalbos
tarnybai. Nurodo: varda ar (ir)
pavarde, kontaktinj telefono numer;j
ar (ir) elektroninio pasto adresa

Gavus asmens
sutikimg, nevéliau kaip
kitg darbo dieng

Pirmo kontakto

institucija

Asmens duomeny perdavimo tvarka specializuotos kompleksinés pagalbos centrui (ziGréti 8 prieda)
reglamentuoja LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. Jstatyme jtvirtintos Sios pareigos
kiekvienai institucijai atskirai:

- Policijos pareigunas ar prokuroras, kai kreipiasi SAA pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyres
asmuo, privalo nedelsdamas apie gautg praneSima dél SAA elektroniniy rysiy priemonémis informuoti
SKPC. Pateikiami batiniausi SAA pavojy patirian¢io asmens ar smurta patyrusio asmens duomenys:
pazeidimo identifikacinis kodas (ROIK), jvykio data ir vietos adresas, informacija, ar buvo skirtas Orderis
(nurodoma Orderio skyrimo data, laikas, jo taikymo pabaiga, taikomi jpareigojimai ir SAA pavojaus
rizikos vertinimo rezultatai), SAA pavojy patirianc¢io asmens ar smurtg patyrusio asmens vardas ir
pavarde, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir trumpas aprasymas. PranesSima dél SAA
SKPC policijos pareigtinas ar prokuroras perduoda nepriklausomai nuo to, ar ikiteisminis tyrimas
pradedamas, ar nepradedamas.

- Asmens sveikatos priezilros, Socialiniy paslaugy jstaigos, VVTA|T ar jos jgalioti teritoriniai skyriai,
Svietimo jstaigos informuoja SAA pavojy patiriantj asmenj ar smurtg patyrusj asmenj, kad su juo
susisieks SKPC ir, jam sutikus, suteiks pagalba. |staigos SKPC pateikia butiniausius SAA pavojy
patiriancCio asmens ar smurtg patyrusio asmens kontaktinius duomenis: asmens varda ir pavarde,
telefono rySio numerj bei elektroninio pasto adresa.
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8 priedas.

DUOMENY PERDAVIMAS SPECIALIZUOTOS KOMPLEKSINES PAGALBOS CENTRUI
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PRABILK. APSAUGOS UZTIKRINIMAS, PAGALBOS IR
PASLAUGU TEIKIMAS SEKSUALINIO SMURTO PAVOJY
PATIRIANTIEMS AR SEKSUALIN]| SMURTA PATYRUSIEMS
SUAUGUSIEMS ASMENIMS (zr. 9 prieda. 3 algoritmas)

Nacionalinis informacijos apie seksualinj smurtg centras, iSanalizaves ir jvertines Lietuvoje teikiama ribota
pagalbg seksualinj smurtg patyrusiems ar jo pavojy patiriantiems asmenims, remdamasis uzsienio 3aliy
geraja praktika, ilgamete SKPC veiklos patirtimi, PT sukauptu patyrimu bei atsizvelgdamas j ES Direktyvos
2024/1385 dél kovos su smurtu prie$ moteris ir smurtu artimoje aplinkoje nuostatus, parengé algoritma -
Vizija.

3 algoritme pateikiama apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo seksualinio smurto pavojy
patiriantiems ar jj patyrusiems suaugusiems asmenims vizija. Si vizija turéty inicijuoti diskusija dél
apsaugos, pagalbos ir paslaugy uztikrinimo seksualinio smurto pavojy patirianCiam ar seksualinj smurtag
patyrusiam suaugusiam asmeniui sistemos (toliau - Sistema) kdrimo, siekiant efektyvios bei kokybiskos,
nukentéjusio asmens interesus bei poreikius atliepiancios apsaugos ir pagalbos.

Lietuvoje yra pagrindinés Sistemos jtvirtinimui reikalingos dalys. Nukentéjusiam asmeniui pagalba teikia
SKPC (artimoje aplinkoje), PT (ne artimoje aplinkoje), socialiniy paslaugy ir sveikatos prieziGros jstaigos

- teikia paslaugas, Svietimo jstaigos bei kitos institucijos ir organizacijos - vykdo Svietéjiskg veikla.
Jstatymuose yra numatyta kaltininko atsakomybé, turime nukentéjusio asmens apsaugos mechanizmus,
nuo 2023-07-01 savo veiklg pradéjo ,Prabilk” ir pan. TaCiau visos Sios dalys veikia pavieniui, jy veiksmai néra
koordinuojami, neuztikrinama tinkama nukentéjusio asmens apsauga, specialistams truksta Ziniy, jrankiy

ir kompetencijy dirbti su seksualinj smurtg patyrusiais ar jo pavojy patirianciais asmenimis. Kaip minéta
ivade, esancios pagalbos bei paslaugy teikimo sistemos asmenims, nukentéjusiems artimoje aplinkoje ir ne
artimoje aplinkoje, skiriasi, kas daznai klaidina tiek skirtingy sriciy specialistus, tiek nukentéjusius asmenis,
tiek visuomene.

Remiantis uzsienio Saliy geragja patirtimi ir jvairiy sriciy Lietuvos specialisty jzvalgomis bei siekiant
efektyvaus problemos sprendimo, pagalba turéty bati teikiama saugioje aplinkoje - vienoje jstaigoje, kur
pagalbos, apsaugos ir paslaugy teikime dalyvauty konkreciam atvejui reikalingi specialistai. Specialistai
turi turéti ziniy ir mokéti atpazinti bei jvertinti asmeny individualius poreikius, j juos atsizvelgti uztikrinant
apsauga ar teikiant pagalba ir paslaugas. Asmeniui, nukentéjusiam nuo seksualinio smurto, uztikrinamas
anonimiskumas ir suteikiamas apsisprendimo laikotarpis (iki 12 mén.), per kurj ji(s) gali kreiptis j teisésaugos
institucijas. Teismo medicinos ekspertizé turi buti atliekama nepriklausomai nuo to, ar asmuo pageidauja
kreiptis j teisésaugos institucijg, ar ne.

Sitlomas algoritmas, kuriuo turi vadovautis visos apsauga uztikrinancios, pagalbg ir paslaugas
teikiancios institucijos, pagrjstas tiek LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, tiek ir LR pagalbos nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymy nuostatomis.
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9 priedas. 3 ALGORITMAS

38

PRABILK. Apsaugos uztikrinimas, pagalbos ir paslaugy teikimas seksualinio smurto
pavojy patiriantiems ar seksualinj smurta patyrusiems suaugusiems asmenims.
(Nacionalinio informacijos apie seksualinj smurta centro algoritmo vizija)

Asmuo patyreé seksualinj smurta
ir kreipiasi j Pirmo kontakto

institucija arba Pirmo kontakto
institucija identifikuoja tokj
asmenj

Asmuo patyre / iSgyveno
seksualinj smurta ir kreipiasi |
NISSC

Asmuo patyreé / iSgyveno
seksualinj smurta ir kreipiasi j
SKPC / PT

Pagal kompetencijas uztikrina
apsaugaarba teika paslaugas
atsizvelgiant j individualius
asmens poreikius, laikantis |
trauma orientuoto pozidrio.

Teikia informacijq apie NISSC,
SKPC, PT; specialigsias apsaugos
priemones, specialisto paslaugas

ir pan.

Perduoda asmens duomenis
SKPC arba PT, kurie pradeda
teikti pagalba

Pirmo kontakto institucijos
vadovaujasi LR apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje
jstatymu.

Teikia emocing parama,
informavimo ir tarpininkavimo
pagalba atsizvelgiant |
individualius asmens poreikius,
laikantis j traumg orientuoto
pozidrio.

Asmeniui sutikus jo asmens
duomenys perduodami SKPC
arba PT.

Asmeniui sutikus jo asmens
duomenys perduodami Pirmojo
kontakto institucijai/-oms
uztikrinanciai apsauga
ar teikainciai paslaugas

NISSC funkcijos:

Asmeniui - emociné parama,
informavimas, tarpininkavimas.
Institucijai - metodiné pagalba,
konsultacijos, vieSinimas,
mokymai, prevencija ir pan.

Teikia nemokama trumpalaike
ir ilgalaike specializuotg
kompleksine pagalba atsizvelgiant
i individualius asmens poreikius,
laikantis j trauma orientuoto
pozidrio.

Asmeniui sutikus jo asmens
duomenys perduodami Pirmojo
kontakto institucijai/-oms
uztikrinanciai apsauga
ar teikainciai paslaugas.

SKPC ir PT funkcijos asmeniui:
Pagal LR apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatyma.
Trumpalaike (iki 40 sesijy)

ir ilgalaikeé psichologo /
psichoterapeuto pagalba.

Teisiné pagalba ir atstovavimas
teisme.
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Pagrindiniai aspektai:

1. Uztikrinant apsauga, teikiant pagalbg ir paslaugas, visos institucijos, jstaigos ir organizacijos
vadovaujasi LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu.

2. Seksualinio smurto pavojy patirian¢iam ar seksualinj smurta patyrusiam asmeniui pagalba, jskaitant
ir anonimine, teikia tik SKPC arba PT (juridinis statusas - NVO), kurios vadovaujasi Zmogaus teisiy
uztikrinimo principais, atsizvelgdamos j individualius nukentéjusiy asmeny poreikius, t. y. Zmogaus
teisiy kontekste.

3. Stiprinant pirmojo kontakto institucijy specialisty gebéjimus atpazinti ir bendrauti su seksualinj
smurtg patyrusiu ar jo pavojy patirian¢iu asmeniu.

4. SKPC ir PT, pretenduojantis teikti pagalba seksualinio smurto pavojy patirianc¢iam ar seksualinj
smurtg patyrusiam asmeniui, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai turi pateikti ,Prabilk”
rekomendacija.

5. Formalizuoti informacijos dalijimasi tarp suinteresuoty institucijy veikianciy / dirbanciy teikiant
pagalba, paslaugas ir apsauga seksualinj smurtg patyrusius ar jo pavojy patirianCius asmenis.

Tai turi apimti informavima apie pagalbos teikima, vykstancius procesus, pagalbos teikima ir
rezultatus, pagalbos teikimo procese isSkilusias problemas bei iSSukius ir jau taikytus pagalbos
metodus bei jy veiksmingumo vertinima (kurie metodai buvo veiksmingi, o kurie - ne). Formalizuotas
bendradarbiavimas turi apimti nacionalinius teisés aktus, pojstatyminius teisés aktus ir vidinius
institucijy aprasus.

Seksualinj smurtg patyres ar jo pavojy patiriantis asmuo j apsaugos, pagalbos ir paslaugy sistemg gali
patekti keliais budais:

- Asmuo pats ar dél jo kiti asmenys kreipiasi j pirmojo kontakto institucijg. Pirmojo kontakto institucija
asmeniui suteikia:

« informacija, numatyta LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo
9 str. 1dalyje;

- apie nukentéjusj asmenj artimoje aplinkoje, vadovaujantis LR apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymu, informuoja SKPC, o apie nukentéjusj ne artimoje aplinkoje - ,Prabilk”.

- Asmuo pats ar dél jo kiti asmenys kreipiasi j ,Prabilk”, kurio specialistai asmeniui:
- suteikia emocine parama;

« suteikia informacija, numatyta LR pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
jstatymo 9 str. 1 dalyje;

- esant poreikiui tarpininkauja institucijose;

- informuoja apie specializuotos kompleksinés pagalbos galimybes ir, jam sutikus, nukreipia
specializuotai kompleksinei pagalbai j SKPC arba PT.

Asmuo j ,Prabilk” gali kreiptis telefonu + 370 661 69990, siysdamas elektroninj laiSka adresu pagalba@
prabilk.It arba naudodamasis tiesioginio pokalbio internetu funkcija https://prabilk.lt/. Asmeniui sutikus, jo
asmens duomenys perduodami pirmojo kontakto institucijai.

« Asmuo pats ar dél jo kiti asmenys kreipiasi j SKPC arba PT.
Pagalba teikiama vadovaujantis LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo nuostatomis.
Asmeniui sutikus, jo asmens duomenys perduodami pirmojo kontakto institucijai. Pagalba teikia
specializuoti SKPC ir (ar) PT, t. y. SKPC arba PT, turintys specialistus, gebancius teikti pagalba
seksualinio smurto pavojy patiriantiems ar seksualinj smurtg patyrusiems asmenims. SKPC arba PT
pasirengima teikti tokig pagalbg vertina ,Prabilk”.

« |staigy, organizacijy, institucijy funkcijos.
Pirmojo kontakto institucijy funkcijos apibréziamos LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyme, j kurj, nustacius poreikj, galéty buati perkeliamos atitinkamos LR pagalbos nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo nuostatos.
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SKPC ir PT funkcijos:
- organizuoti ir teikti pagalbg, vadovaujantis LR apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu;

- teikti nemokama trumpalaike (iki 40 sesijy) ir ilgalaike psichologo arba psichoterapeuto (pagal poreikj)
pagalbg;

- pagal poreikj teikti teisine ir atstovavimo teisme pagalba.

.Prabilk” funkcijos, teikiant pagalbg seksualinio smurto pavojy patirianciam ar seksualinj smurtg patyrusiam
asmeniui:

- teikti skubig emocine parama seksualinio smurto pavojy patirianCiam ar seksualinj smurtag patyrusiam
suaugusiam asmeniui, iSgyvenanciam krize ar krizine situacija;

- asmeniui sutikus, tarpininkauti susisiekiant su kitais specialistais ar kitomis institucijomis,
organizacijomis, jstaigomis;

- informuoti seksualinio smurto pavojy patiriantj, seksualinj smurta patyrus;j ar kitg j .Prabilk”
besikreipusj fizinj asmenj apie institucijas, jstaigas, organizacijas, uztikrinancCias apsauga, teikiancias
pagalbg ir paslaugas.

.Prabilk” funkcijos, teikiant metodine parama institucijoms, jstaigoms, organizacijoms:

- teikti metoding pagalbg ir konsultavima jstaigoms, organizacijoms, teikian€ioms pagalbg seksualinio
smurto pavojy patiriantiems ir seksualinj smurtg patyrusiems asmenims (tiksliné grupé - SKPC ir PT,
teikiancios pagalba nukentéjusiems asmenims);

- rengti informacine medziagg seksualinio smurto tema ir jg vieSinti nacionaliniu mastu (tiksliné grupé -
pirmojo kontakto institucijos, SKPC ir PT, teikiancios pagalba nukentéjusiems asmenims, visuomené);

- organizuoti mokymus bei supervizijas specialistams (tiksliné grupé - SKPC ir PT, teikiancios pagalba
nukentéjusiems asmenims);

« inicijuoti bei organizuoti tarpinstitucinius mokymus (tiksliné grupé - pirmojo kontakto institucijos,
SKPC ir PT, teikiancios pagalba nukentéjusiems asmenims);

- inicijuoti analitines veiklas bei rengti rekomendacijas;
- vykdyti prevencines veiklas;

- stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg nacionaliniu lygiu.



