Rekomendacijos savivaldybéems del apsaugos,
pagalbos ir paslaugu nuo seksualinio smurto
nukentéjusiems asmenims teikimo bei

prevencijos vykdymo
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2023 m. buvo jkurtas ,Prabilk” — Nacionalinis
informacijos apie seksualinj smurtg centras,
kurio tikslas — konsultuoti seksualinj smurtag
patyrusius ar seksualinio smurto pavojy
patirianéius asmenis, rengti metodine
medziaga apsaugos nuo seksualinio smurto
srityje, uztikrinti metodinio palaikymo
teikima, organizuoti ir vykdyti veiklas, skirtas
seksualinio smurto prevencijai uztikrinti bei
tarpinstituciniam bendradarbiavimui vykdyti.

Jgyvendinant 2024 m. projekta ,Nacionalinis
informacijos apie seksualinj smurta centras
2024", finansuojama Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, organizuoti mokymai
20-yje savivaldybiy (,PRABILK. Savivaldos
svarba sprendziant seksualinio smurto
problemg”). Mokymuy tikslas — jvairiy sriciy ir
institucijy specialistams, dirbantiems savivaldos
lygiu, suteikti Ziniy apie seksualinj smurta, jo
pasekmes, identifikuoti savivaldoje esancias
jstaigas ir institucijas, teikiancias pagalbg ar
paslaugas nukentéjusiems asmenims, aptarti
galimg apsaugos, pagalbos bei paslaugy
algoritmo konkrecioje savivaldybéje rengima,
galimas prevencijos priemones. Prie§ mokymus
iSnagrinéti savivaldybiy strateginiai planai
ly€iy lygybés, smurto artimoje aplinkoje bei
seksualinio smurto temomis bei mokymy
dalyviy atsakymai j jiems pateiktus klausimyno
klausimus apie apsaugg, pagalbg ir paslaugy
procesus smurto artimoje aplinkoje ir
seksualinio smurto atvejais.

Daugiau
informacijos:

PRABILK.LT


http://prabilk.lt/

Mokymy metu specialistai ir
bendruomeniy nariai:

e susipazino su seksualinio smurto priezastimis, dinamika ‘

bei pasekmémis;

 identifikavo institucijas, veikiancias jy savivaldybéje ir ga-
lin¢ias jsijungti j vietine apsaugos uztikrinimo, pagalbos bei
paslaugy teikimo ar prevencijos vykdymo sistemg;

« susipazino su ,Apsaugos, pagalbos, paslaugy teikimo
seksualinj smurtg artimoje aplinkoje ar uz jos riby
patyrusiam ar seksualinio smurto artimoje aplinkoje
pavojy patirian¢iam asmeniui algoritmo” vizija, diskutavo
apie jos jgyvendinimo galimybes bei i§Stkius, su kuriais
gali tekti susidurti;

« pritaré ,Apsaugos, pagalbos, paslaugy teikimo seksuali-
nj smurtg artimoje aplinkoje ar uz jos riby patyrusiam ar
seksualinio smurto artimoje aplinkoje pavojy patirianCiam
asmeniui algoritmo” vizijai bei joje iSdéstytiems pagrindi-
niams jgyvendinimo aspektams ir rekomendavo jg taikyti
bei jgyvendinti praktikoje;

« rekomendavo sukurti ir vieSinti bendrgja pagalbos linijg
(trumpajj pagalbos numerj), skirtg seksualinj smurtg
patyrusiems, esantiems jo pavojuje ir jiems padedantiems
asmenims;

« specialistams iSsaké poreikj metodinés medZiagos,
kurioje baty pateikti pokalbio su seksualinj smurtg pa-
tyrusiu ar jo pavojuje esanciu asmeniu scenarijai, atvejy
pavyzdziai, kontroliniai klausimai bei galimi veiksmy planai,
padedantys tinkamai ir operatyviai reaguoti j seksualinio
smurto atvejus.
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Remdamasis surinkta ir iSanalizuota infor-
macija apie savivaldybiy veikla bei mokymuy
dalyviy pateiktais pasiiilymais, Nacionalinis
informacijos apie seksualinj smurtg centras
.Prabilk” teikia rekomendacijas savivaldy-

béms, kurios pades:

1)

sukurti ir jgyvendinti nuoseklig bei priei-
nama apsaugos uztikrinimo, pagalbos ir
paslaugy teikimo bei prevencijos vykdy-
mo sistemga seksualinj smurtg patyrusie-
siems ar jo pavojuje esantiems asmenims;

vykdyti efektyvy tarpinstitucinj bendra-
darbiavima ir veiksmy koordinavima

uztikrinti apsaugos, pagalbos ir paslau-
gy prieinamumag ir ilgalaikj nukentéjusiy
asmeny palaikyma;

kelti specialisty kvalifikacijg ir didinti savi-
valdybiy atsakomybe teikiant visapusiska
pagalba seksualinj smurta patyrusiems ar
jo pavojuje esantiems asmenims.




Seksualinio smurto problemos aktualizavimas

Situacijos analize. Atlikti detalig situacijos analize
savivaldos lygmeniu, siekiant identifikuoti seksualinj
smurtg patyrusiy ar seksualinio smurto pavojy patirianciy
pilnameciy asmeny (toliau — nukenteéjusiyjy) apsaugos,
pagalbos bei paslaugy poreikius, jvertinti apsaugos
uztikrinimo, pagalbos ir paslaugy teikimo, informacijos
pasiekiamuma bei pakankamuma, turimas specialisty
kompetencijas ir jy tobulinimo poreikj, nustatyti
Zmogiskyjy, materialiniy ir finansiniy istekliy poreikius.

Strateginiy dokumenty perziira ir papildymas. |vertinus
situacijos analizés rezultatus, papildyti savivaldybés
strateginius dokumentus priemonémis, skirtomis spresti
seksualinio smurto problema. Jtraukti seksualinio smurto
prevencijos ir pagalbos bei paslaugy teikimo uztikrinimo
tikslus j savivaldybés strateginius planus ir numatyti
ilgalaikj prevencijos, specialisty mokymuy ir pagalbos bei
paslaugy plétros finansavima.

Algoritmy sukiarimas ir jveiklinimas. Parengti apsaugos
uztikrinimo, pagalbos bei paslaugy teikimo algoritmus,
atliepiancius nukenteéjusiojo individualius poreikius.
Kiekvieno algoritmo tikslas — padéti savivaldybéje veikian-
¢ioms institucijoms ir organizacijoms organizuoti seksua-
linio smurto prevencijos vykdyma bei pagalbos ir paslaugy
teikimo procesa nukenteéjusiesiems, siekiant uztikrinti jy
apsauga, pagalbos ir paslaugy teikima.



Pagalbos ir paslaugy teikimas

Informavimas. UZtikrinti informaci-
jos apie teikiamg pagalbg ir paslaugas
prieinamuma. Informacija apie pagalbg
ir paslaugas nukentéjusiajam bei jg
teikianCiy specialisty kontaktus turi
bati skelbiama savivaldybés interneto
svetaingje, vieSinama vieSyjy paslaugy
ar pagalba teikianc€iy institucijy interne-
tiniuose puslapiuose.
Konfidencialumas. UZtikrinti nukenté-
jusiyjy konfidencialuma teikiant paslau-
gas ir pagalba. Tai reiSkia, kad informaci-
ja, kurig specialistas suzinojo teikdamas
ar organizuodamas paslaugas ar pagalba,
baty naudojama tik Siais tikslais ir
znebuty atskleidziama tretiesiems as-
menims be nukentéjusiojo sutikimo.
Uztikrinti, kad nukentéje ar pavojy
patiriantys asmenys turety galimybe
susitikti su specialistais (mediku,
psichoterapeutu ar kt.) tam pritaikytoje
patalpoje su garso izoliacija.
Anonimiskumas. Uztikrinti nukentéju-
siyjy anonimiskuma teikiant pagalbga,
kadangi tai yra esminis veiksnys kuriant
pasitikéjimo ir atvirumo atmosfera.
Pagalba ir paslaugos. Pagalba ir paslau-
gos turi bati teikiamos atsizvelgiant
j individualias nukentéjusio asmens
charakteristikas ir poreikius. Uztikrinti
nukentéjusiesiems (-iosioms):
1. nemokamg psichologing, teisine ir
medicinine pagalbg, finansuojama
savivaldybés léSomis, taip pat esant

poreikiui pasiulyti pavéZéjimo paslau-
ga (ypac aktualu gyvenantiems ato-
kiose vietovese) bei galimybe rinktis
ir privacias, taciau pilnai ar i$ dalies
kompensuojamas paslaugas;

2. psichinés sveikatos specialisty
paslaugy teikima jai (jam) priimtinais
bildais ir priemonémis;

3. testine pagalbg, atsizvelgiant j jy
individualius poreikius, ir paslaugas
pas pasirinktg specialistg (psichines
sveikatos specialistg, medika,
teisininkg ir pan.).

Papildomos paslaugos. Jvertinus indivi-

dualius nukentéjusiy asmeny pagalbos

ir paslaugy gavimo poreikius ir esant
galimybéms savivaldybei rekomenduo-
jama organizuoti:

1. Mobiligjg komanda, kuri greitai rea-
guoty j seksualinio smurto atvejus ir
teikty pirmaja pagalbg bei informacija.

2. Paslaugas visg parg. Organizuoti svei-
katos bei socialiniy paslaugy teikimg
24/7, asmenims, nukentéjusiems nuo
seksualinio smurto.

3. Vieno langelio paslauga, kuri uztikrin-
ty, kad vienoje vietoje nukenteéjusy-
sis gauty visas butinas paslaugas:
psichologing, medicining, socialing ir
teisine (,UZzuovéjos” atitikmuo).

4. Atvejo vadybag, kuri uztikrinty ir koor-
dinuoty efektyvig bei laiku teikiamg
pagalbg ir paslaugas.



Specializuoti mokymai specialistams

Kvalifikuoti specialistai. Apsaugg, pagalbg ir paslaugas teikian-
Ciose institucijose jdarbinti papildomus tinkama kvalifikacijg
turinCius specialistus, kurie pagal savo kompetencijg gebéty
tinkamai pagelbéti nukentéjusiems.

Specializuoti mokymai. Nuolat atnaujinti sveikatos priezitros,
Svietimo, socialiniy bei teisésaugos jstaigy specialisty zinias
organizuojant mokymus apie smurto ir seksualinés prievartos
prevencijg, tinkamus bendravimo metodus, uztikrinti jautrig
ir j nukentéjusj asmenj orientuotg apklausg bei pagalbos ir
paslaugy teikima.

Tiksliniai mokymai. Orientuoti mokymus ne tik j teorines Zinias,
bet ir j praktinius, patyriminius uzsiémimus integruojant efekty-
vaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, atvejy analize,
dalijimasi geraja patirtimi. Prioriteta teikti testiniams mokymams,
kuriuose buty dalijamasi geragja praktika ir metodinémis reko-
mendacijomis ne tik tarp atskiry savivaldybeés institucijy ir
organizacijy, bet ir tarp skirtingy savivaldybiuy.

Informacijos sklaida. UZtikrinti reguliary sveikatos priezitros,
socialinés apsaugos, Svietimo ir teisésaugos specialisty informa-
vima apie teisés aktus, organizacijy ir jstaigy pagalbos kontaktus
bei jy pakeitimus, susijusius su seksualinio smurto sprendimo
problema, naudojant ,Prabilk” centro parengta metodine ir
vieSinimo medziaga bei rekomendacijas.



Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo grupeé. |kurti tarpins-
titucinio bendradarbiavimo grupe, kuri spresty seksuali-
nio smurto problema, vykdyty ir koordinuoty prevencija,
teikty pasiulymus strateginiams dokumentams.

Atvejo vadybos grupeé. |steigti atvejo vadybos grupe,

kuri, nukentéjusiajam sutikus, aptarty konkrety atvejj,

keistysi informacija ir derinty veiksmus, atsizvelgdama \Q/
jindividualius jo poreikius. | 8ig grupe jtraukti sveikatos,
psichologinés pagalbos, socialinés apsaugos, Svietimo,
teisésaugos bei nevyriausybiniy organizacijy atstovus.

Koordinatorius. Savivaldybéje paskirti seksualinio smur-
to prevencijos vykdymo ir pagalbos bei paslaugy teikimo
organizavimo koordinatoriy, atsakingg uz informacijos
sklaida, pagalbos ir paslaugy proceso organizavimg ir
bendradarbiavima tarp institucijy.

Konfidencialumas. UZtikrinti konfidencialuma tarpinsti-
tucinio bendradarbiavimo, koordinavimo ir atvejo vady-
bos metu tam, kad baty garantuotas nukentéjusiy
asmeny saugumas ir privatumas.

Bendradarbiavimas su NVO. GlaudZiai bendradarbiauti
su nevyriausybinémis organizacijomis, jas finansuoti ir
stiprinti jy vaidmenj teikiant pagalba nukentéjusiesiems
ir vykdant seksualinio smurto prevencijg bendruome-
nése: pagalbos teikimo, savipagalbos grupiy, mokymuy,
informaciniy kampanijy organizavimas ir pan.




Visuomenes Svietimas ir seksualinio smurto prevencija

Informacinés kampanijos. Organizuoti informacines kampanijas
ir mokymus, nukreiptus j seksualinio smurto prevencijg, infor-
mavima apie pagalbos ir paslaugy galimybes bei kontaktus, taip
pat apie smurto pasekmes ir alternatyvius konflikty sprendimo
badus, siekiant sumazinti smurto tolerancijg ir skatinti elgesio
pokytj. Informacines kampanijas pritaikyti skirtingoms auditori-
joms, jskaitant informacijos teikimg lengvai suprantama kalba,
(skrajutes, plakatus, vaizdo jraSus ir pan.).

Nuostaty kaita. Organizuoti mokymus visuomenei, skirtus
iSgyvendinti stigmatizuojantj pozitrj j nukentéjusius asmenis bei
gilinti Zinias apie seksualinio smurto problematika.

Smurtinio elgesio keitimas. Skatinti smurtautojy dalyvavima
elgesio keitimo programose bei uztikrinti, kad Sios paslaugos
bity prieinamos anksc¢iau nei probacijos etape.

Bendradarbiavimas. Bendradarbiaujant su mokyklomis ir kitomis
ugdymo jstaigomis jgyvendinti patycCiy ir seksualinio smurto
prevencijos veiklas, kurios padéty nuo ankstyvo amziaus atpazin-
ti nepriimting ar smurtinj elgesj ir zinoti, kur kreiptis pagalbos.

Ziniasklaida. Rengiant straipsnius apie seksualinj smurta skatin-
ti ziniasklaidos atstovus konsultuotis su specialistais, teikianciais
pagalbg ar dirbanciais seksualinio smurto prevencijos srityje.
Publikacijose vengti stereotipy, kaltinanciy nukentéjusj asmen.
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